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KUNDENRICHTLINIEN FUR DAS KARTEN-SERVICE
UND DIE KONTAKTLOS-FUNKTION

Diese Kundenrichtlinien regeln die Rechtsbeziehung zwischen dem Inhaber eines Kontos (im Folgenden
.Kontoinhaber), zu welchem physische und digitale Debitkarten (im Folgenden ,Debitkarte”) ausgegeben
sind, sowie dem jeweiligen berechtigten Inhaber dieser Debitkarte (im Folgenden ,Karteninhaber®)
einerseits und der Volkskreditbank AG (im Folgenden ,VKB*) andererseits.

1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.1. Karten-Service

Das Karten-Service ist ein weltweit verbreitetes Bargeldbezugssystem und bargeldloses Zahlungssystem,
welches mit speziell ausgegebenen Zugangsinstrumenten Bargeldbeziige und/oder bargeldlose
Zahlungen an gekennzeichneten Akzeptanzstellen ermdéglicht.

1.2. Kontaktlos-Funktion

Debitkarten, die mit der Kontaktlos-Funktion ausgestattet sind (Kontaktlos Symbol auf der Karte),
ermdglichen dem Karteninhaber weltweit kontaktlose und bargeldlose Zahlungen und
Bargeldbehebungen an gekennzeichneten Akzeptanzstellen.

Hinweis: Die Regelungen der Kontaktlos-Funktion gelten nur dann, wenn die Debitkarte mit der
Kontaktlos-Funktion ausgestattet ist.

1.3. Personlicher Code

Der personliche Code, auch PIN (Personliche Identifizierungsnummer, Personal Identification Number)
genannt, ist eine Ziffernkombination, die der Karteninhaber in einem verschlossenen Kuvert erhalt und an
die zuletzt vom Kontoinhaber oder Karteninhaber bekanntgegebene Adresse zugesandt wird. Die
Eingabe des persdnlichen Codes ermoglicht die Beniutzung des Karten-Service. Nutzt der Karteninhaber
VKB CONNECT, kann er die PIN dort abfragen, sobald diese Funktion zur Verfligung steht. Der fir
Zahlungen mit der digitalen Debitkarte bendtigte personliche Code entspricht dem persénlichen Code zur
physischen Debitkarte, sodass zur digitalen Debitkarte keine weitere Zusendung/Anzeige erfolgt.

1.4. Kontoinhaber

Ein Kontoinhaber, der die Ausstellung einer Debitkarte wiinscht, hat einen an die VKB gerichteten
Kartenantrag zu stellen.

Bei einem Gemeinschaftskonto ist jeder Kartenantrag von allen Kontoinhabern zu stellen. Alle
Kontoinhaber haften fur die im Zusammenhang mit der/den Debitkarte/n entstehenden Verbindlichkeiten
solidarisch. Soweit im Folgenden der Begriff ,Kontoinhaber” verwendet wird, bezeichnet dieser Begriff bei
Gemeinschaftskonten alle Kontoinhaber.

1.5. Karteninhaber

Der Kontoinhaber kann die Ausstellung einer
Debitkarte fur sich selbst und fur dritte Personen, insbesondere Zeichnungsberechtigte, beantragen.
Diese haben beim Kartenantrag mit zu wirken und die Geltung dieser Kundenrichtlinien zu akzeptieren.
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1.6. Kartenantrag, Kartenvertrag

Nimmt die VKB den vom Kontoinhaber gestellten Kartenantrag an, kommt der Kartenvertrag zustande.
Der Kartenantrag gilt jedenfalls mit Zustellung der Debitkarte an den Karteninhaber als angenommen.

1.7. Benutzungsmaoglichkeiten der Debitkarte fiir den Karteninhaber

1.7.1. Geldausgabeautomaten

Der Karteninhaber ist berechtigt, an Geldausgabeautomaten im In- und Ausland, die mit einem auf der
Debitkarte angeflhrten Symbol gekennzeichnet sind, mit der Debitkarte und dem persénlichen Code
Bargeld bis zu dem vereinbarten Limit zu beziehen.

1.7.2. POS-Kassen

1.7.2.1. Der Karteninhaber ist berechtigt, an Kassen, die mit den auf der Debitkarte angeflihrten
Symbolen gekennzeichnet sind (im Folgenden ,POS-Kassen®), mit der Debitkarte und unter Eingabe des
personlichen Codes Lieferungen und Leistungen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen (im
Folgenden ,Vertragsunternehmen®) im In- und Ausland bis zu dem vereinbarten Limit bargeldlos zu
bezahlen. Entsprechend mit den Symbolen der Debitkarte gekennzeichnete Geldausgabeautomaten
kénnen die Funktion von POS-Kassen haben, als auch entsprechend mit den Symbolen der Debitkarte
gekennzeichnete POS-Kassen die Funktion von Geldautomaten haben. Im Ausland kann an Stelle der
Eingabe des personlichen Codes die Unterschriftsleistung erforderlich sein. Der Karteninhaber weist
durch Eingabe des personlichen Codes und — sofern an der POS-Kasse gefordert

— Betatigung der Taste ,OK* bzw. durch seine Unterschriftsleistung die VKB unwiderruflich an, den
Rechnungsbetrag im Rahmen des dafir mit dem Kontoinhaber vereinbarten Limits an das jeweilige
Vertragsunternehmen zu zahlen. Die VKB nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.

1.7.2.2 Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des persdnlichen Codes. An POS-Kassen, die mit dem auf
der Debitkarte angefiihrten ,Kontaktlos* Symbol gekennzeichnet sind, ist der Karteninhaber auch
berechtigt, mit der Debitkarte ohne Einstecken der Debitkarte, ohne Unterschriftsleistung und/oder
Eingabe des personlichen Codes, durch bloRes Hinhalten der Debitkarte zur POS-Kasse Lieferungen und
Leistungen von Vertragsunternehmen im In- und Ausland bis zum Betrag von 50 Euro pro
Einzeltransaktion kontaktlos und bargeldlos zu bezahlen.

Der Karteninhaber weist bei Kleinbetragszahlungen bis 50 Euro pro Einzeltransaktion durch bloRes
Hinhalten der Debitkarte zur POS-Kasse des Vertragsunternehmens die VKB unwiderruflich an, den
Rechnungsbetrag an das jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Die VKB nimmt diese Anweisung
bereits jetzt an.

Aus Sicherheitsgriinden ist die Summe der Betrage, die mit direkt aufeinander folgenden
Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des persdnlichen Codes bezahlt werden kénnen, auf insgesamt
125 Euro beschrankt. Nach Erreichen dieser Beschrankung muss der Karteninhaber eine bargeldlose
Zahlung oder Bargeldbehebung unter Eingabe des personlichen Codes durchflhren, um weitere
Kleinbetragszahlungen durchfiihren zu kénnen.

Achtung: Zahlungen von Entgelten fiir die Nutzung von Verkehrsmitteln oder Parkgebiihren an
unbeaufsichtigten POS-Terminals im In- und Ausland sind unter Einhaltung bis zu den mit dem
Kontoinhaber vereinbarten Limits fir Zahlungen an POS-Kassen und im Fernabsatz vereinbarten Limits
ohne Eingabe des personlichen Codes mdglich.

Seite 2 von 12



1.7.3. ZOIN-Funktion

Die ZOIN-Funktion ist eine Zusatzfunktion zur Debitkarte, ausgenommen Debitkarten zu Zahlungskonten
mit grundlegenden Funktionen (Basiskonten). Sie ermdglicht dem Karteninhaber mit Hilfe der Debitkarte
Uber ein mobiles Endgerat das Senden von Geldbetragen (der Geldbetrag wird vom Karteninhaber an
einen von ihm gewahlten Empfanger bezahlt) unter Verwendung der Mobiltelefonnummer des
Empfangers, zu welcher eine Debitkarte des Empfangers fur die ZOIN-Funktion registriert ist oder der
Kartennummer (Nummer der Debitkarte) des Empfangers. Weiters ermoglicht die Funktion das
Empfangen von Geldbetrédgen, wobei der Geldbetrag von einem Dritten — dem Sender — an den
Karteninhaber unter Verwendung der Mobiltelefonnummer des Karteninhabers, zu der die Debitkarte des
Karteninhabers registriert ist, bezahlt wird.

1.7.4. Selbstbedienungsterminals fiir Einzahlungen, Uberweisungen und Kontoabfragen

1.7.4.1. Mit Debitkarten kdnnen in der VKB aufgestellte Terminals fur Einzahlungen, Kontoabfragen
(einschlieBlich abgewickelter Transaktionen und vorgemerkter Auftrage) und Uberweisungsauftrage
bedient werden. Zur Erstellung von Uberweisungsauftragen (iber ein Selbstbedienungsterminal ist
zusatzlich die Autorisierung durch die Eingabe des personlichen Codes erforderlich.

1.7.4.2. Einzahlungen Uber die Selbstbedienungsterminals werden — ungeachtet der vom Terminal
vorgenommenen ersten Prifung — nur vorbehaltlich einer spateren nochmaligen Prifung der Echtheit der
eingezahlten Banknoten entgegengenommen.

1.7.4.3. Der bei der Kontoabfrage an einem Terminal aufscheinende Kontostand kann als unverbindliche
Avisi vorgemerkte Kontobewegungen beinhalten, die — auch wenn sie Gutschriften betreffen — jederzeit
rickgangig gemacht werden kdnnen. Verbindlich sind nur die vereinbarungsgemaf schriftlich oder
elektronisch mitgeteilten Kontoauszlge.

1.7.4.4. Alle Uberweisungsauftrage, die der VKB (iber ein Selbstbedienungsterminal unter Verwendung
der Debitkarte und des personlichen Codes erteilt werden, werden zu Lasten des Kontoinhabers
ausgefihrt, wenn entsprechende Deckung am Konto vorhanden ist und ein fiir diesen Zweck allenfalls
vereinbartes Limit nicht Gberschritten wird. Punkt 1.8. Einwendungen aus dem Grundgeschaft dieser
Kundenrichtlinien gilt auch fir diese Funktion. Fir die hier angesprochenen Uberweisungsauftrage gelten
die mit dem Kontoinhaber flir das Zahlungskarten-Service vereinbarten Limits nicht.

1.7.5. Kontoauszugsdrucker

Sofern eine entsprechende Vereinbarung zwischen Kontoinhaber und der VKB getroffen wird, erméglicht
die Debitkarte den Ausdruck von Kontoauszligen fiir das auf der Debitkarte vorgemerkte Konto. Die
Debitkarte ermdglicht Auskinfte Gber den augenblicklichen Kontostand des Kontos, wobei jedoch in
Bearbeitung befindliche Auftrage, welche noch nicht gebucht sind, keine Beriicksichtigung finden. Mit der
Entnahme des Ausdrucks des Kontoauszugs durch den Kontoinhaber tritt die Wirkung der Zustellung ein
und beginnen allfallige Widerrufs- und Reklamationsfristen zu den zugestellten Erklarungen und
Informationen der VKB zu laufen.

1.7.6. Altersnachweis

Mit der Debitkarte kann der Karteninhaber gegenuber Dritten nachweisen, ob er eine bestimmte, dem
Dritten gegeniber relevante Altersgrenze Uberschritten hat. Die diesbezlgliche Bestatigung der VKB wird
vom Dritten anhand der vom Karteninhaber persénlich oder an technischen Einrichtungen zu diesem
Zweck prasentierten physischen Debitkarte elektronisch eingeholt.
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1.7.7. Zahlungen mit der physischen Debitkarte im Fernabsatz

Anwendungsbereich

Debitkarten werden bereits bei der Ausstellung fiir die e-commerce-Funktion freigeschaltet. In diesem
Fall erklart der Karteninhaber auch mit Wirkung fiir den Kontoinhaber mit der ersten dieser
Kartenzahlungen im Fernabsatz seine Zustimmung zu diesem Abschnitt. Darauf wird der Karteninhaber
vor der Autorisierung dieser Kartenzahlung im Rahmen des 3D-Secure-Verfahrens nochmals
hingewiesen werden.

1.7.7.1. Im Fernabsatz verwendete Kartendaten

Kartendaten im Sinne dieses Abschnitts sind
e Kartennummer
e Ablaufdatum (Monat und Jahr)
e Kartenprifnummer (eine dreistellige Kartenprifnummer, die sich auf der Riickseite der Debitkarte
befindet, auch CVC (=Card Verification Code) bezeichnet).

1.7.7.2. Einmalige und wiederkehrende Zahlungsvorgange

Der Karteninhaber ist berechtigt, innerhalb des mit dem Kontoinhaber vereinbarten Limits mit der
physischen Debitkarte ohne deren Vorlage einmalige und wiederkehrende Lieferungen und Leistungen,
die Vertragsunternehmen im In und Ausland im Rahmen des Fernabsatzes anbieten, bargeldlos zu
bezahlen, falls dies das jeweilige Vertragsunternehmen erméglicht.

1.7.7.3. 3D-Secure-Verfahren

Zahlungen mit der physischen Debitkarte im Fernabsatz an Vertragsunternehmen mit Sitz im
Europaischen Wirtschaftsraum sind nur im Rahmen des 3D-Secure-Verfahrens des auf der Debitkarte
ersichtlich gemachten Debitkarten-Service zulédssig. Diese Zahlungen sind méglich, wenn der
Karteninhaber VKB CONNECT der VKB verwendet und sein Computersystem so konfiguriert, dass es die
technischen Voraussetzungen fiir das 3D-SecureVerfahren (wie z. B. das Offnen von Dialogfenstern)
erfillt. Die Zahlung wird mittels der in VKB CONNECT vereinbarten Signatur-App authentifiziert. Der
Karteninhaber weist die VKB mit Authentifizierung der Zahlung in der Signatur-App unwiderruflich an, den
Rechnungsbetrag im Rahmen des dafir mit dem Kontoinhaber vereinbarten Limits an das jeweilige
Vertragsunternehmen zu zahlen. Die VKB nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.

Bietet ein Vertragsunternehmen mit Sitz auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums flir Zahlungen im
Fernabsatz das 3D-Secure-Verfahren des auf der Debitkarte ersichtlich gemachten Debitkarten-Service
an, so ist dieses Verfahren zu verwenden, auch wenn das Vertragsunternehmen daneben noch andere
Verfahren fur Zahlungen unter Verwendung der physischen Debitkarte anbietet.

Achtung: Eine Authentifizierung des Karteninhabers bei wiederkehrenden Zahlungen mit demselben
Zahlungsempfanger im Fernabsatz erfolgt nur beim ersten Zahlungsvorgang, nicht jedoch bei den
folgenden Zahlungsvorgéngen.

1.7.7.4. Andere Zahlungen im Fernabsatz

Bietet ein Vertragsunternehmen mit Sitz auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums flir Zahlungen im
Fernabsatz das 3D-Secure-Verfahren des auf der Debitkarte ersichtlich gemachten Debitkarten-Service
nicht an, so dirfen Zahlungen mit der physischen Debitkarte auch mittels Bekanntgabe der Kartendaten
erfolgen. Der Karteninhaber weist in diesem Fall durch Bekanntgabe der Kartendaten die VKB
unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag im Rahmen des daflir mit dem Kontoinhaber vereinbarten Limits
an das jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Die VKB nimmt diese Anweisung bereits jetzt an. Bei
wiederkehrenden Zahlungsvorgangen gilt die Anweisung zum ersten Zahlungsvorgang auch fir alle
nachfolgenden Zahlungsvorgéange.
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Bei der Vereinbarung von wiederkehrenden Zahlungen mit Glicksspielunternehmen hat der
Karteninhaber die Moglichkeit, sich allféllige Spielgewinne (z. B. aus Lotterien) auf das Konto, zu dem die
Debitkarte ausgegeben wurde, Uberweisen zu lassen. Der Karteninhaber ist berechtigt, dem
Gliicksspielunternehmen die Kartendaten zur Verfligung zu stellen, um diese Uberweisungen zu
ermaoglichen.

1.7.7.5. Glucksspieltransaktionen — Gewinnauszahlung

1.7.7.6. Zahlungsvorgange, bei denen der Betrag nicht im Voraus bekannt ist (,Blankoanweisung®)

Im Fall einer Anweisungserklarung, bei der der genaue Betrag zum Zeitpunkt, zu dem der Karteninhaber
seine Zustimmung zur Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs erteilt, nicht bekannt ist, wird innerhalb des mit
dem Kontoinhaber vereinbarten Limits der Geldbetrag blockiert, dem der Karteninhaber zugestimmt hat.
Die VKB gibt den blockierten Geldbetrag unverziglich nach Eingang der Information Gber den genauen
Betrag des Zahlungsvorgangs frei, spatestens jedoch nach Eingang des Zahlungsauftrags.

Der Kontoinhaber haftet bis zum blockierten Betrag fir die Bezahlung des vom Vertragsunternehmen bei
der VKB eingereichten Betrages. Der Kontoinhaber hat dann einen Anspruch auf Erstattung, wenn der
eingereichte Betrag den Betrag Ubersteigt, den der Karteninhaber entsprechend seinem bisherigen
Ausgabeverhalten, den Bedingungen des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des
Einzelfalles verniinftigerweise hatte erwarten kénnen.

Auf Verlangen der VKB hat der Karteninhaber oder der Kontoinhaber diese Sachumstande darzulegen.
Der Anspruch des Kontoinhabers auf Erstattung ist vom Kontoinhaber selbst oder vom Karteninhaber
gegenuber der VKB innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung seines Kontos mit dem
betreffenden Geldbetrag bei sonstigem Ausschluss des Anspruchs auf Erstattung geltend zu machen.
Die Erstattung erfolgt durch Gutschrift auf jenem Konto, zu dem die Debitkarte ausgegeben wurde. Der
Kontoinhaber hat keinen Anspruch auf Erstattung, wenn ihm die Informationen Gber den anstehenden
Zahlungsvorgang mindestens 4 Wochen vor dem Falligkeitstermin von der VKB oder vom
Vertragsunternehmen mitgeteilt oder zuganglich gemacht wurden. Dies erfolgt seitens der VKB durch
Zuganglichmachung in der Electronic Banking-Mailbox. Nutzt der Kontoinhaber die Electronic Banking-
Mailbox nicht, so erfolgt die Information an eine von ihm der VKB fiir Kommunikationszwecke
bekanntgegebene E-Mail-Adresse. Hat der Kontoinhaber der VKB keine E-Mail-Adresse
bekanntgegeben, erfolgt die Information durch Andruck auf dem Kontoauszug.

Achtung: Solche Blankoanweisungen fordern zum Beispiel Hotels und Leihwagenunternehmen. Bitte
prifen Sie in diesem Fall besonders genau den Vertrag

1.8. Einwendungen aus dem Grundgeschaft

Meinungsverschiedenheiten und wechselseitige Anspruche, die sich aus dem Rechtsverhaltnis zwischen
dem Karteninhaber und seinem Vertragspartner tber Lieferungen und Leistungen ergeben, die der
Karteninhaber unter Verwendung der Debitkarte, allenfalls kontaktlos, bargeldlos bezahlt hat, sind direkt
mit dem Vertragspartner zu klaren. Dies gilt insbesondere auch fir die Hohe des Rechnungsbetrages.
Die VKB uUbernimmt keine Haftung fir die vertragskonforme Abwicklung des Grundgeschaftes durch den
Vertragspartner.

1.9. Entgeltvereinbarung und Anderungen der Entgelte

1.9.1. Entgelte

Die VKB ist berechtigt, die vereinbarten Entgelte dem Konto anzulasten, zu dem die Debitkarte
ausgestellt ist. Fir die Anderung abseits von Zinsen vereinbarter Entgelte fir Leistungen der VKB gelten
die entsprechenden Bestimmungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der VKB in der jeweils giltig
vereinbarten Fassung (derzeit: Z 44 und Z 45 bei Verbrauchern sowie Z 43 bei Unternehmern).
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1.10. Haftung des Kontoinhabers fiir Dispositionen des Karteninhabers

1.10.1. Alle Dispositionen des Karteninhabers unter Verwendung der Debitkarte erfolgen auf Rechnung
des Kontoinhabers. Bei Gemeinschaftskonten haften alle Kontoinhaber fiir die im Zusammenhang mit
der/den Debitkarte/n entstehenden Verbindlichkeiten solidarisch.

1.10.2. Unternehmer haften fur Schaden, die der VKB aus der Verletzung der in diesen Kundenrichtlinien
festgelegte Sorgfaltspflichten durch den/die Inhaber einer Debitkarte, die zum Konto des Unternehmers
ausgegeben wurde, entstehen, bei jeder Art des Verschuldens des Karteninhabers betraglich unbegrenzt.

1.11. Kartenvertragsfremde Verwendung der Debitkarte

Im Falle der Verwendung der Debitkarte flir andere als in diesen Kundenrichtlinien geregelte
Anwendungen haftet die VKB in keiner Weise fiir deren Funktion und allenfalls daraus resultierende
Schaden. Der Karteninhaber wird alle Fragen, die eine derartige Verwendung der Debitkarte betreffen,
insbesondere die Auswirkungen des Verlusts der Debitkarte oder ihrer Einziehung direkt mit dem
Anbieter der jeweiligen Anwendung klaren.

1.12. Verfugbarkeit des Systems

Es kann zu technischen, nicht im Einflussbereich der VKB liegenden Problemen bei der Akzeptanz der
Debitkarten kommen. Auch kann es durch Manipulationen Dritter zu Beeintrachtigungen der
Funktionsfahigkeiten der Akzeptanzstellen oder Debitkarten kommen. Auch in solchen Fallen darf der
personliche Code nicht an Dritte weitergegeben werden. Es wird empfohlen, insbesondere auf Reisen
auch andere Zahlungsmittel mitzufuhren. In den genannten Fallen kann es auch zu Verzégerungen in der
Kontobelastung kommen.

1.13. Giiltigkeitsdauer der Debitkarte, Kartenvertragsdauer und Beendigung

1.13.1. Gultigkeitsdauer der Debitkarte

Die Debitkarte ist bis zum Ende des Jahres oder des Monats gliltig, das auf ihr vermerkt ist.

1.13.2. Austausch der Debitkarte

Bei aufrechtem Kartenvertrag erhalt der Karteninhaber rechtzeitig vor Ablauf der Gultigkeitsdauer eine
neue Debitkarte. Die VKB ist bei aufrechtem Kartenvertrag tberdies berechtigt, die Debitkarte aus
wichtigem Grund zurlickzufordern und dem Karteninhaber eine neue Debitkarte zur Verfligung zu stellen.

1.13.3. Vernichtung der Debitkarte

Der Karteninhaber ist nach Erhalt einer neuen Debitkarte verpflichtet, fir die gesicherte Vernichtung der
alten Debitkarte zu sorgen. Spatestens nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer ist eine Debitkarte zu
vernichten. Die allfallige Wiederherstellung der Verwendbarkeit von Fremdfunktionen auf der neuen
Debitkarte oder auf einer anderen Karte hat der Karteninhaber mit dem Anbieter der jeweiligen
Fremdfunktion zu klaren.

1.13.4. Dauer des Kartenvertrags

Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er endet jedenfalls mit der Beendigung der
Kontoverbindung des Kontoinhabers. Sowohl der Kontoinhaber als auch der Karteninhaber kénnen den
Kartenvertrag jederzeit zum letzten Tag des laufenden Monats kiindigen. Die VKB kann den
Kartenvertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten kiindigen. Bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes kann der Kartenvertrag sowohl vom Kontoinhaber und/oder vom Karteninhaber als
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auch von der VKB mit sofortiger Wirkung aufgeldst werden. Laufende periodische Entgelte fir die
Verwendung der Debitkarte werden dem Kontoinhaber anteilig verrechnet. Dies gilt nicht fur einmal
anlasslich der Ausgabe der Debitkarte anfallende Entgelte fir die Erstellung und Ausfolgung der
Debitkarte. Bestehende Verpflichtungen des Konto- und Karteninhabers werden durch die Kiindigung
oder vorzeitige Auflésung nicht berlhrt und sind zu erfillen.

1.13.5. Ruckgabe der Debitkarte

Mit Beendigung der Kontoverbindung sind alle zu dem Konto ausgegebenen Debitkarten und bei
Kindigung des Kartenvertrages die jeweilige Debitkarte unverztglich nach Ende des
Vertragsverhaltnisses zurlickzugeben.

1.14. Anderungen des Kartenvertrags und der Kundenrichtlinien

1.14.1. Anderungen dieser Kundenrichtlinie werden dem Kunden von der VKB mindestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten. Dabei werden die vom
Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen und die vorgeschlagenen Anderungen dieser
Kundenrichtlinie in einer Gegenlberstellung (im Folgenden ,Gegeniberstellung®) dargestellt. Das
Anderungsangebot wird dem Kunden mitgeteilt. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher oder elektronisch iber das aufgrund
einer gesondert abgeschlossenen vertraglichen Vereinbarung Uber die Teilnahme am Electronic Banking
fur den Kunden eingerichtete elektronische Postfach (im Folgenden ,Electronic Banking-Mailbox®)
erklarter Widerspruch des Kunden bei der VKB einlangt. Die VKB wird den Kunden im Anderungsangebot
auf die jeweils angebotenen Anderungen hinweisen und darauf aufmerksam machen, dass sein
Stillschweigen durch das Unterlassen eines schriftlichen oder elektronisch Uber die Electronic Banking-
Mailbox erklarten Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt, sowie dass der Kunde, der
Verbraucher ist, das Recht hat, seine Rahmenvertrage fir Zahlungsdienste (insbesondere den
Girokontovertrag) bis zum Inkrafttreten der Anderungen kosten- und fristlos zu kindigen.

1.14.2.Die Mitteilung an den Kunden (iber die angebotenen Anderungen kann in jeder Form erfolgen, die
mit ihm vereinbart ist. Hat der Kunde der Ubermittlungsart Electronic Banking-Mailbox zugestimmt, erfolgt
die Ubermittlung des Anderungsangebots an die Electronic Banking-Mailbox, wobei der Kunde (iber das
Vorhandensein des Anderungsangebots in der Electronic Banking-Mailbox auf die mit ihm vereinbarte
Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte Form) informiert werden wird. Das Anderungsangebot
gilt in jenem Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in dem er die Information tber das Vorhandensein
des Anderungsangebots in seiner Electronic Banking-Mailbox erhalt. Ab Zugang stellt die VKB die
unveranderliche Wiedergabe der Informationen sicher. AuRerdem wird die VKB eine Gegenulberstellung
Uber die von den Anderungen der Kundenrichtlinie betroffenen Bestimmungen sowie die vollstéandige
Fassung der neuen Kundenrichtlinie auf seiner Internetseite verdffentlichen und dem Kunden auf sein
Verlangen auch in Papierform oder einem sonstigen dauerhaften Datentrager zur Verfligung stellen; auch
darauf wird die VKB im Anderungsangebot hinweisen.

1.14.3. Die Absatze 1.14.1. und 1.14.2. gelten auch fir — nicht die Leistungen der VKB oder die Entgelte
betreffenden — Anderungen der Rahmenvertrage fir Zahlungsdienste (insbesondere des
Girokontovertrags). Absatz 1 gilt auch fir — nicht die Leistungen der VKB oder die Entgelte betreffenden —
Anderungen sonstiger Vertrage zwischen Kunden und der VKB, die keine Rahmenvertrage fir
Zahlungsdienste sind. Die Anderung der in solchen Rahmenvertragen und in sonstigen Vertragen
zwischen Kunden und der VKB vereinbarten Leistungen der VKB (einschlieRlich Habenzinsen) und
Entgelte des Kunden (einschlieflich Sollzinsen) ist gesondert in den Ziffern 43 (fir das Geschaft mit
Unternehmern) und 44 bis 45c (fur das Geschaft mit Verbrauchern) der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der VKB geregelt.

1.14.4.Gegenliber einem Unternehmer ist es ausreichend, das Anderungsangebot spatestens zwei

Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen in der Electronic Banking-
Mailbox zuzustellen oder auf eine mit dem Unternehmer vereinbarte Weise bereit zu halten.
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1.15. Adressanderungen

1.15.1. Der Kunde hat der VKB Anderungen seines Namens, seiner Firma, seiner Anschrift oder der
Anschrift einer anderen von ihm namhaft gemachten Empfangsstelle, seiner E-Mail-Adresse sowie seiner
Telefon- und/ oder Mobiltelefonnummer unverzuglich mitzuteilen.

1.15.2. Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt, gelten schriftliche Erklarungen der VKB
als zugegangen, wenn sie an die letzte vom Kunden der VKB bekannt gegebene Anschrift gesendet
wurden. Gibt der Kunde Anderungen seiner E-Mail-Adresse, seiner Mobiltelefonnummer, seiner Anschrift
oder sonst vereinbarten Informationsweise nicht bekannt, gelten Mitteilungen der VKB Uber das
Vorhandensein einer Electronic Banking-Mailbox-Nachricht als zugegangen, wenn sie an die letzte vom
Kunden der VKB bekannt gegebene E-Mail-Adresse, Mobiltelefonnummer, Anschrift oder sonst
vereinbarten Informationsweise gesendet wurden.

1.16. Rechtswahl

Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kontoinhaber bzw. dem Karteninhaber und der VKB gilt
Osterreichisches Recht.

2. BESTIMMUNGEN FUR DAS KARTEN-SERVICE

2.1. Benuitzungsinstrumente

Der Karteninhaber erhélt von der VKB als Benutzungsinstrumente die Debitkarte und in einem
verschlossenen Kuvert einen personlichen Code. Der Kontoinhaber kann die VKB mit der Versendung
der Debitkarte und des persdnlichen Codes an seine hierflr bekannt gegebene Adresse bzw. an die
hierfiir bekannt gegebene Adresse des Karteninhabers beauftragen. In diesem Fall werden von der VKB
Debitkarte und personlicher Code nicht gemeinsam versendet. Die Debitkarte bleibt Eigentum der VKB.

2.2. Limitvereinbarung und Limitanderungen

2.2.1. Limitvereinbarung

Der Kontoinhaber und die VKB vereinbaren:

e bis zu welchem Limit pro Zeiteinheit (z. B. téglich oder wochentlich) Bargeld unter Benlitzung der
Debitkarte von Geldausgabeautomaten und POS-Kassen behoben werden kann, sowie

e bis zu welchem Limit pro Zeiteinheit (z. B. taglich oder wdchentlich) unter Benitzung der
Debitkarte an POS-Kassen und an Geldausgabeautomaten mit POS-Funktion bargeldlos bezahlt
werden kann.

e bis zu welchem Limit pro Zeiteinheit (z. B. taglich oder wdchentlich) unter Beniitzung der
Debitkarte im Fernabsatz bargeldlos bezahlt werden kann.

e bis zu welchem Limit pro Zeiteinheit (z. B. taglich oder wdchentlich) unter Beniitzung der
Debitkarte bei ZOIN bargeldlos bezahlt werden kann.

2.2.2. Limitanderungen durch den Kontoinhaber

Der Kontoinhaber ist ohne Angabe von Griinden berechtigt, die Senkung des Limits bei der
kontofuhrenden Stelle zu veranlassen. Jede Limiterhdhung bedarf der Zustimmung der VKB.
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Der Karteninhaber darf im Rahmen der vereinbarten Limits die im Punkt 1.7. beschriebenen
Benutzungsmoglichkeiten der Debitkarte nur in dem Ausmal ausnitzen, als das Konto, zu dem die
Debitkarte ausgestellt wurde, die erforderliche Deckung (Guthaben und Uberziehungsrahmen) aufweist.

2.3. Kontodeckung

2.4. Unterfertigung und Verwahrung der Debitkarte sowie Meldepflichten bei
Abhandenkommen

2.4 1. Unterfertigung der Debitkarte

Der Karteninhaber ist verpflichtet, die Debitkarte sofort nach Erhalt an der daflir vorgesehenen Stelle zu
unterfertigen.

2.4.2. Verwahrung der Debitkarte und Geheimhaltung des personlichen Codes

Der Karteninhaber ist auch im eigenen Interesse verpflichtet, die Debitkarte sorgfaltig zu verwahren. Eine
Weitergabe der Debitkarte an dritte Personen ist nicht zuldssig. Der personliche Code ist geheim zu
halten, ausgenommen gegeniber vom Karteninhaber beauftragte Kontoinformations- und
Zahlungsausldsedienstleister. Er darf nicht auf der Debitkarte notiert werden. Der personliche Code darf
niemanden, insbesondere auch nicht Familienangehdrigen, Mitarbeitern der VKB, anderen
Kontoinhabern oder anderen Karteninhabern bekannt gegeben werden. Bei der Verwendung des
personlichen Codes ist darauf zu achten, dass dieser nicht von Dritten ausgespaht wird.

2.4.3. Meldepflicht bei Abhandenkommen der Debitkarte

Bei Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger nicht autorisierter Nutzung der
Debitkarte oder einer der dazu vereinbarten Funktionen hat der Karteninhaber bzw. der Kontoinhaber
unverziglich sobald er davon Kenntnis erlangt, bei der kontofiihrenden Stelle oder tiber den PSA
Sperrnotruf eine Sperre der Debitkarte oder der betroffenen Funktion zu veranlassen. Erstattet der
Karteninhaber oder der Kontoinhaber bei Abhandenkommen (z. B. Verlust oder Diebstahl),
missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger nicht autorisierter Nutzung der Debitkarte dartber hinaus
eine Anzeige bei der dafur zustandigen Behdrde, wird er diese auf Verlangen der VKB in Kopie
Ubergeben.

2.4.4. Bei Zahlungen mit der Debitkarte im Fernabsatz

Der Karteninhaber ist verpflichtet

e bei Eingabe der Kartendaten und Verwendung der Signatur-App darauf zu achten, dass die
Eingabe nicht von Dritten ausgespaht wird, und die von ihm im Zuge des Zahlvorganges
verwendeten Internetseiten zu schlief3en und nicht nur deren Anzeige zu beenden, sodass es
einem unberechtigten Dritten nicht moglich ist, auf diese zuzugreifen,

e unverziglich die Sperre der Debitkarte flr Zahlungen im Fernabsatz zu veranlassen, wenn er in
Kenntnis davon ist oder die Vermutung hat, dass ein unbefugter Dritter Zugang zu seinen
Kartendaten hat.

2.5. Abrechnung

Transaktionen unter der Verwendung der Debitkarte werden vom Konto abgebucht und in der mit dem
Kontoinhaber fiir den Zugang von Erklarungen vereinbarten Form bekannt gegeben.
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2.6. Umrechnung von Fremdwahrungen

2.6.1. Bei der Verrechnung von Bargeldbeziigen bzw. bargeldloser Zahlungen in fremder Wahrung an
POS-Kassen im Ausland oder im Fernabsatz wird der jeweilige Betrag der auslandischen Wahrung wie
folgt umgerechnet:
e bei zum Euro fixierten nationalen Wahrungseinheiten zum jeweiligen Fixkurs;
e bei Wahrungen von Staaten, die nicht Mitgliedstaaten der Europaischen Wahrungsunion sind, zu
dem in 2.6.2. dargestellten VKB Austro Fremdwahrungskurs.

2.6.2.Der VKB AustroF X Fremdwahrungskurs wird auf Basis der auf der von der TeleTrader Software
GmbH (,Marktbeobachter”) betriebenen Internetseite www.austrofx.at 6ffentlich zuganglich gemachten
Devisenverkaufskurse von inlandischen und auslandischen Kreditinstituten nach folgendem Prozedere
ermittelt:

Die am AustroFX teilnehmenden Banken stellen taglich zwischen 13.00 und 14.00 Uhr ihre selbst
gebildeten tagesaktuellen Devisenkursfixings (Kursblatter) auf ihrer Webseite bereit. Der
Marktbeobachter holt daraufhin die Devisenkurse des Vortages ab. Aus den Devisenkursen aller
teilnehmenden Banken wird vom Marktbeobachter ein Mittelwert gebildet, wobei der Kurs der VKB aul3er
Betracht bleibt. Um 15.30 Uhr wird der so fur die VKB ermittelte Kurs (,VKB AustroFX
Fremdwahrungskurs®) an die PSA Payment Services Austria GmbH (,PSA®) gemeldet. Ab 0.00 Uhr des
nachsten Tages ist der Ubermittelte Devisenkurs bei der PSA in Verwendung.

Fir die Ermittlung eines VKB AustroF X Fremdwahrungskurses sind mindestens fiinf auf www.austrofx.at
veroffentlichte Kurse (ohne den Kurs der VKB) erforderlich. Stehen weniger Kurse zur Verfligung, gelangt
der auf der Homepage der PSA Payment Services Austria GmbH www.psa.at ersichtliche
Referenzwechselkurs von der OANDA Corporation zur Anwendung.

Die VKB AustroFX Fremdwahrungskurse kénnen bei der VKB erfragt oder auf www.psa.at abgefragt
werden. Der Kurstag fir die Umrechnung ist der Tag, an dem die PSA die Transaktion (der
Bargeldbeziige bzw. der bargeldlosen Zahlungen an POS-Kassen im Ausland) erhalt. Der Kurs sowie
das Kursdatum werden dem Karteninhaber vor der Transaktion am Terminal ausgewiesen und dem
Kontoinhaber bei der Umsatzbuchung am Konto angezeigt.

Unverziiglich nachdem die VKB einen Zahlungsauftrag aufgrund einer Barabhebung an einem
Geldautomaten oder einer Zahlung an POS-Kassen auf eine bestimmte andere Wahrung der Union als
dem Euro lautenden Zahlungsauftrag erhalten hat, die von der Wahrung des zur Karte gehérigen Kontos
abweicht, Ubermittelt die VKB dem Karteninhaber eine elektronische Mitteilung. In dieser werden die
Wahrungsumrechnungsentgelte als prozentueller Aufschlag auf die letzten verfligbaren Euro-
Referenzwechselkurse der Europdischen Zentralbank ausgewiesen.

Diese Mitteilung erhalt der Karteninhaber mit Wirkung auch fir den Kontoinhaber tUber seine Electronic
Banking-Mailbox oder mittels E-Mail. Der Karteninhaber oder der Kontoinhaber (mit Wirkung fir den
Karteninhaber) kann auf die Mitteilung Uber die Wahrungsentgelte verzichten. Wurde eine Debitkarte zum
Konto eines Unternehmers ausgegeben, unterbleibt die Mitteilung Uber die
Wahrungsumrechnungsentgelte jedenfalls.

2.7. Sperre

2.7.1 Die Sperre einer Debitkarte kann vom Kontoinhaber oder vom betreffenden Karteninhaber wie folgt
beauftragt werden:
e jederzeit Uber eine fUr diese Zwecke von der PSA Payment Services Austria GmbH eingerichtete
Sperrnotrufnummer (,PSA Sperrnotruf®). Die Telefonnummer der Sperrnotrufnummer kann im
Inland einer Aufschrift an jedem Geldausgabeautomaten bzw. der Internetseite
www.bankomatkarte.at entnommen und bei jedem Kreditinstitut erfragt werden.
e zu den jeweiligen Offnungszeiten der VKB persdnlich oder telefonisch bei der VKB.
e jederzeit durch Eingabe des Sperrauftrags im vom Kontoinhaber bzw. Karteninhaber genutzten
VKB CONNECT der VKB unter Verwendung des dafiir vereinbarten Identifikationsverfahrens.
Eine innerhalb der Offnungszeiten bei der VKB oder — zu welchem Zeitpunkt immer — beim PSA
Sperrnotruf‘ beauftragte Sperre wird unmittelbar mit Einlangen des Sperrauftrags wirksam. Die Uber
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den,PSA Sperrnotruf beantragte Sperre ohne Angabe der Kartenfolgenummer bewirkt bis auf weiteres
die Sperre aller zum Konto ausgegebenen Debitkarten.

2.7.2. Der Kontoinhaber ist berechtigt, die Aufhebung der Sperre von Debitkarten bzw. einzelner
Debitkarten zu seinem Konto zu veranlassen. Nach vorgenommener Sperre wird eine neue Debitkarte
nur aufgrund eines vom Kontoinhaber gestellten Kartenantrages erstellt.

2.7.3. Sperre der Zahlungen im Fernabsatz
Die Mdglichkeit, mit einer Debitkarte Zahlungen im Fernabsatz zu tatigen, kann vom Karteninhaber —
nicht jedoch vom Kontoinhaber — gesperrt werden.

2.7.4.Die VKB ist berechtigt, die Debitkarte ohne Mitwirkung des Kontoinhabers oder des Karteninhabers
in folgenden Fallen zu sperren oder die zur Debitkarte vereinbarten Limits herabzusetzen, wenn
e objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Debitkarte oder der Systeme, die mit
ihr in Anspruch genommen werden kénnen, dies rechtfertigen,
e der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Verwendung der Debitkarte besteht
oder
e der Karteninhaber seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang mit einer mit dem Zahlungs-
instrument verbunden Kreditlinie (Uberschreitung oder Uberziehung) nicht nachgekommen ist
und
e entweder die Erfiillung dieser Zahlungspflichten aufgrund einer Verschlechterung oder
Gefahrdung der Vermdgensverhaltnisse des Karten-inhabers oder eines Mitverpflichteten
gefahrdet ist oder
e beim Karteninhaber die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.

Eine Sperre aus den vorstehend genannten Sicherheitsgriinden kann sich zum Schutz vor
missbrauchlicher Verwendung ausgespahter Kartendaten auch nur auf bestimmte Lander beziehen. Der
geografische Umfang derartiger Sperren ist auf der Internetseite der VKB zum Stichwort ,GeoControl*
abfragbar. In diesem Fall hat der Karteninhaber die Mdglichkeit, die Sperre fir die gesperrten Lander
insgesamt aufheben zu lassen, um die tatsachliche Verwendung der Debitkarte in diesen Landern zu
ermoglichen. Eine von der VKB veranlasste Sperre einer Debitkarte wird von der VKB aufgehoben,
sobald die Griinde fir die Sperre nicht mehr vorliegen.

Achtung: Die Sperre wirkt jedoch nicht fur Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des persdnlichen Codes.
Kleinbetragszahlungen sind auch nach der Sperre bis zu einem Betrag von maximal 125 Euro weiterhin
mdglich.

3. SONDERBESTIMMUNGEN FUR KLEINBETRAGSZAHLUNGEN
OHNE EINGABE DES PERSONLICHEN CODES

3.1. Nutzungsmaoglichkeit

Vor erstmaligem Einsatz der Debitkarte fiir Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des personlichen Codes
muss diese zumindest einmal zur Zahlung an der POS-Kasse oder zur Bargeldbehebung am
Geldausgabeautomaten unter Eingabe des personlichen Codes verwendet worden sein.

3.2. Kein Nachweis der Autorisierung, keine Haftung fur nicht autorisierte
Zahlungen

Da der Zweck von Zahlungen von Kleinbetragsbetrdgen ohne Eingabe des persénlichen Codes in einer
vereinfachten, ohne Autorisierung erfolgenden Abwicklung eines Zahlungsvorgangs liegt, muss die VKB
nicht nachweisen, dass der Zahlungsvorgang authentifiziert war, ordnungsgemaf aufgezeichnet und
verbucht wurde und nicht durch einen technischen Zusammenbruch oder eine andere Stérung
beeintrachtigt wurde.
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Da bei Verwendung der Debitkarte fur Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des persdnlichen Codes die
VKB nicht nachweisen kann, dass der Zahlungsvorgang vom Karteninhaber autorisiert wurde, besteht
keine Verpflichtung der VKB, im Falle eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs den Betrag des nicht
autorisierten Zahlungsvorgangs zu erstatten und das belastete Konto wieder auf den Stand zu bringen,
auf dem es sich ohne den nicht autorisierten Zahlungsvorgang befunden hatte. Auch
dartberhinausgehende Anspriiche gegen die VKB sind — sofern sie auf leichter Fahrlassigkeit der VKB
beruhen — ausgeschlossen.

Warnhinweis: Das Risiko eines Missbrauchs der Debitkarte fiir Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des
personlichen Codes tragt der Kontoinhaber.

3.3. Keine Information uber die Ablehnung des Zahlungsauftrags

Die VKB ist nicht verpflichtet, den Karteninhaber von einer Ablehnung des Zahlungsauftrages zu
unterrichten, da die Nichtausflihrung bereits aus dem Zusammenhang der Durchfiihrung der Transaktion
(z. B. durch Anzeige am Display der POS-Kasse) hervorgeht.

3.4. Keine Widerrufsmoglichkeit

Der Zahlungsauftrag fir eine Kleinbetragszahlung ohne Eingabe des personlichen Codes kann nach
dessen Ubermittlung oder nachdem der Karteninhaber dem Zahlungsempfanger seine Zustimmung zum
Zahlungsauftrag erteilt hat, nicht widerrufen werden.

3.5. Keine Sperre fir Kleinbetragszahlungen bei Abhandenkommen der
Debitkarte moglich

Eine Sperre der Debitkarte fiir Kleinbetragszahlungen ist technisch nicht moglich. Bei Abhandenkommen
(z. B. Verlust, Diebstahl) der Debitkarte kdnnen weiterhin auch nach einer Sperre gemafR Punkt 2.7.
Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des persdnlichen Codes bis zum Betrag von maximal 125 Euro
vorgenommen werden. Diese Betrédge werden nicht erstattet. Da es sich um Kleinbetragszahlungen im
Sinne des § 57 ZaDiG 2018 handelt, nur einzelne Zahlungsvorgange bis héchstens 50 Euro mdéglich sind
und eine Moglichkeit, die Debitkarte fur Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des persdnlichen Codes zu
sperren, nicht besteht, ist § 68 Abs 6 ZaDiG 2018 nicht anwendbar.

Warnhinweis: Die Debitkarte ist fiir Kleinbetragszahlungen wie Bargeld zu verwenden. Eine dritte Person
kann eine abhanden gekommene Debitkarte fiir Kleinbetragszahlungen, ohne sich zu identifizieren, ohne
Eingabe des personlichen Codes oder ohne Unterschrift bis zu einem Betrag von maximal 125 Euro
verwenden. Eine sorgfaltige Aufbewahrung der Debitkarte wird daher empfohlen.

3.6. Kleinstbetragszahlungen

Soweit flir Kleinbetragszahlungen nicht ausdrticklich in Punkt 3. eine Sonderregelung enthalten ist, gelten
fur diese auch die Regelungen des Punktes 2. (Karten-Service).
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