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L.]

L.]

Z 1. (1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden AGB
oder Bedingungen) gelten fir die gesamte Geschéaftsverbindung zwi-
schen dem Kunden und allen in- und auslandischen Filialen des Kredi-
tinstituts. Die Geschaftsverbindung umfasst alle einzelnen Geschéaftsbe-
ziehungen zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut und damit auch
alle Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste (z. B. Girokontovertrag oder
Kreditkartenvertrag). Vorrangig gelten Bestimmungen in mit dem Kunden
getroffenen Vereinbarungen oder in Sonderbedingungen.

Z 1. (1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden AGB
oder Bedingungen) gelten ab ihrer Vereinbarung fir die gesamte Ge-
schéaftsverbindung zwischen dem Kunden und allen in—und-austandischen
inlandischen Filialen des Kreditinstituts, gleich unter welcher seiner Mar-
ken das Kreditinstitut auftritt. Die Geschéaftsverbindung umfasst alle
einzelnen Geschéaftsbeziehungen zwischen dem Kunden und dem Kredi-
tinstitut (das sind die einzelnen Vertragsverhéltnisse, wie sie etwa durch
KontofUihrungsvertrage, Depotvertrage oder Kreditvertrage begrindet
werden) und damit auch alle Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste (z. B.
Girokontovertrag oder Kreditkartenvertrag). Vorrangig gelten Bestim-
mungen in mit dem Kunden getroffenen Vereinbarungen oder in Sonder-
bedingungen.

(2) Die Begriffe ,Verbraucher” und ,Unternehmer” werden im Folgenden
im Sinn des Konsumentenschutzgesetzes verstanden.

(2) Die Begriffe ,Verbraucher” und ,Unternehmer” werden im Folgenden
im Sinn des § 1 Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) verstanden.

2. Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, der Rahmen-
vertrage fir Zahlungsdienste sowie sonstiger Vertrage zwischen Kunden
und Kreditinstitut

2. Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen und von Dau-
erschuldverhéltnissen;—derRahmenvertriagefir Zahlungsdienste sowie
sonstiger-Vertrége zwischen-Kunden-und-Kreditinstitut

Z 2. (1) Anderungen dieser AGB werden dem Kunden vom Kreditinstitut
mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres In-
krafttretens angeboten; dabei werden die vom Anderungsangebot be-
troffenen Bestimmungen und die vorgeschlagenen Anderungen dieser
AGB in einer Gegenlberstellung (im Folgenden ,Gegeniberstellung”)
dargestellt. Das Anderungsangebot wird dem Kunden mitgeteilt. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher oder elektronisch tGber das
aufgrund einer gesondert abgeschlossenen vertraglichen Vereinbarung
Uber die Teilnahme am Electronic Banking fir den Kunden eingerichte-
te elektronische Postfach (im Folgenden ,Electronic Banking-Mailbox*)
erklarter Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das Kre-
ditinstitut wird den Kunden im Anderungsangebot auf die jeweils angebo-
tenen Anderungen hinweisen und darauf aufmerksam machen, dass sein
Stillschweigen durch das Unterlassen eines schriftlichen oder elektronisch
Uber die Electronic Banking-Mailbox erklarten Widerspruchs als Zustim-
mung zu den Anderungen gilt, sowie dass der Kunde, der Verbraucher ist,
das Recht hat, seine Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste (insbesondere
den Girokontovertrag) bis zum Inkrafttreten der Anderungen kosten- und
fristlos zu kindigen

Z 2. (1) Anderungen dieser AGB werden dem Kunden vom Kreditinstitut
mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres In-
krafttretens angeboten; dabei werden die vom Anderungsangebot be-
troffenen Bestimmungen und die vorgeschlagenen Anderungen dieser
AGB in einer Gegenlberstellung (im Folgenden ,Gegeniberstellung”)
dargestellt.

Das Anderungsangebot wird dem Kunden in Papierform oder auf einem
dauerhaften Datentrdger mitgeteilt. Die Zustimmung des Kunden gilt
als erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens

kein sehriftheher—oder—elektronisechtberdasaufgrund—einergesendert

Widerspruch des
Kunden beim Kredltlnstltut einlangt. Das Kreditinstitut wird den Kunden
im Anderungsangebot auf die jeweils angebotenen Anderungen hinwei-
sen und darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen durch das
Unterlassen elnes sehﬂﬁ%ehe&eée&e#ek&emsekrube%%aee%mﬁaﬁﬁ—
Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderungen
gilt, sowie dass der Kunde, der Verbraucher ist, das Recht hat, seine Rah-
menvertrage fur Zahlungsdienste (insbesondere den Girokontovertrag)
bis zum Inkrafttreten der Anderungen kosten- und fristlos zu kiindigen.

(2) Die Mitteilung an den Kunden Uber die angebotenen Anderungen
kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm vereinbart ist. Hat der Kunde
der Ubermittlungsart Electronic Banking-Mailbox zugestimmt, erfolgt die
Ubermittlung des Anderungsangebots an die Electronic Banking-Mailbox,
wobei der Kunde Gber das Vorhandensein des Anderungsangebots in der
Electronic Banking-Mailbox auf die mit ihm vereinbarte Weise (SMS, E-
Mail, Post oder sonst vereinbarte Form) informiert werden wird. Das An-
derungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in
dem er die Information Gber das Vorhandensein des Anderungsangebots
in seiner Electronic Banking-Mailbox erhalt. Ab Zugang stellt das Kredi-
tinstitut die unverénderliche Wiedergabe der Informationen sicher. AuBer-
dem wird das Kreditinstitut die Gegenuberstellung sowie die vollsténdige
Fassung der neuen AGB auf seiner Internetseite veroffentlichen und dem
Kunden auf sein Verlangen auch in Papierform oder einem sonstigen dau-
erhaften Datentrager zur Verflgung stellen; auch darauf wird das Kredi-
tinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Die Mitteilung an den Kunden Uber die angebotenen Anderungen ge-
maR Abs. 1 erfolgt per Post an die letzte vom Kunden bekannt gegebene
Anschrift. Die Mitteilung erfolgt dann in einer anderen Papierform oder
auf einem anderen dauerhaften Datentréager, wenn das mit dem Kunden
vereinbart ist kanainjederFermerfolgen—diemitthmvereinbartist. Hat
der Kunde in einer gesondert abgeschlossenen vertraglichen Vereinba-
rung einer Teilnahme am Electronic Banking der Einrichtung eines elek-
tromschen Postfaches (im Fo\genden ,Electronic Banking-Mailbox"“) det
zugestimmt, erfolgt die
Ubermittlung des Anderungsangebots samt Gegentberstellung an die
Electronic Banking-Mailbox, wobei der Kunde Uber das Vorhandensein
des Anderungsangebots in der Electronic Banking-Mailbox auf die mit
ihm vereinbarte Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte Form)
informiert werden wird. A Heta i

Ab Zugang stellt das Kredltlnstltut die unveranderllche Wledergabe der
Informationen sicher. AuBerdem wird das Kreditinstitut die Gegenuber-
stellung sowie die vollstédndige Fassung der neuen AGB auf seiner Inter-
netseite (https://www.vkb.at/agb) veréffentlichen und dem Kunden Uber
sein Ersuchen die vollstandige Fassung der neuen AGB Ubersenden oder,
je nach seinem Ersuchen, in einer Filiale aushandigen; auf beides sowie
auf die konkrete Intemetadresse unter der die Gegenuberstellung und d\e

%eﬂ—auehﬂa%auf erd das Kredltmstltut im Anderungsangebot hmwelsen

(3) Die Absatze 1 und 2 gelten auch fur - nicht die Leistungen des Kredi-
tinstituts oder die Entgelte betreffenden - Anderungen der Rahmenver-
trége fur Zahlungsdienste (insbesondere des Girokontovertrags). Absatz
1 gilt auch fur - nicht die Leistungen des Kreditinstitutes oder die Entgel-
te betreffenden - Anderungen sonstiger Vertrdge zwischen Kunden und
Kreditinstitut, die keine Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste sind. Die
Anderung der in solchen Rahmenvertragen und in sonstigen Vertragen
zwischen Kunden und Kreditinstitut vereinbarten Leistungen des Kre-
ditinstituts (einschlieBlich Habenzinsen) und Entgelte des Kunden (ein-
schlieBlich Sollzinsen) ist gesondert in den Ziffern 43 (fur das Geschaft
mit Unternehmern) und 44 bis 45c (fur das Geschéaft mit Verbrauchern)
dieser Bedingungen geregelt.

(3) Diese Ziffer gilt auch fir Anderungen von Dauerschuldverhaltnissen,
insbesondere von Rahmenvertragen fur Zahlungsdienste (etwa des Giro-
kontovertrags), wenn in diesen die Geltung der AGB vereinbart ist. Die
Veroffentlichung auf der Internetseite des Kreditinstituts gemal Abs. 2 ist
im Falle der Anderung von Dauerschuldverhéltnissen nicht erforderlich.
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desKreditinstituts{einschlieBlichHabenzinsen)und Entgelte des Kunden
und der Leistungen des Kreditinstituts ¢einsehtieBlich-SeHzinsen) ist ge-
sondert in den Ziffern Z 43. (fir das Geschaft mit Unternehmern) und 44.
bis 45¢. (fur das Geschaft mit Verbrauchern) dieser Bedingungen gere-
gelt. FUr die Anpassung von Zinssatzen anhand von Referenzzinssatzen
gilt Z 45a.

(4) Gegenliber einem Unternehmer ist es ausreichend, das Anderungs-
angebot spétestensf.zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Anderungen in der Electronic Banking-Mailbox zuzu-

4 (5) Gegeniuber einem Unternehmer ist es ausreichend, das Anderung-
sangebot spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Inkrafttretens der Anderungen in der Electronic Banking-Mailbox zu-



stellen oder auf eine mit dem Unternehmer vereinbarte Weise bereit zu
halten.

zustellen oder auf eine mit dem Unternehmer vereinbarte Weise bereit
zu halten.

L.]

L.]

Z 3. (1) Auftrage sind schriftlich zu erteilen.

Z 3. (1) Auftrage sind schriftlich zu erteilen.

(2) Das Kreditinstitut ist jedoch auch berechtigt, die ihm mittels Telekom-
munikation (insbesondere telefonisch, telegrafisch, fernschriftlich, mittels
Telefax oder DatenferntUbertragung) oder mittels einer vom Kreditinstitut
allenfalls bereitgehaltenen Vorrichtung zur elektronischen Erfassung der
Unterschrift erteilten Auftrage durchzufthren. Zur Durchfihrung solcher
Auftrage ist das Kreditinstitut bei Vorliegen der sonstigen Vorausset-
zungen nur dann verpflichtet, wenn dies der Kunde mit dem Kreditinstitut
vereinbart hat.

(2) Das Kreditinstitut ist jedoch auch berechtigt, die ihm mittels Telekom-
munikation (insbesondere telefonisch, tetegrafiseh; fernschriftlich, mit-
tels Fetefax E-Mail oder DatenfernUbertragung) oder mittels einer vom
Kreditinstitut allenfalls bereitgehaltenen Vorrichtung zur elektronischen
Erfassung der Unterschrift erteilten Auftrage durchzufthren. Zur Durch-
fuhrung solcher Auftrage ist das Kreditinstitut bei Vorliegen der sonstigen
Voraussetzungen nur dann verpflichtet, wenn dies der Kunde mit dem Kre-
ditinstitut vereinbart hat.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Auftréage in jeglicher Form, die ihm im
Rahmen einer Geschéaftsverbindung mit einem Unternehmer erteilt wer-
den, auf dessen Rechnung durchzufthren, wenn es ohne Verschulden zur
Ansicht kommt, dass sie von diesem stammen, und der unwirksame Auf-
trag nicht dem Kreditinstitut zurechenbar ist. Dies gilt nicht fur Auftrage
zu Zahlungsdiensten.

L.]

[.]

Z 6. (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines Kunden
Kenntnis erhalt, Dispositionen aufgrund eines speziellen Beschlusses des
Abhandlungsgerichts oder der Einantwortungsurkunde zulassen. Verfu-
gungen eines einzelverfiigungsberechtigten Konto-/Depotinhabers tber
das Gemeinschaftskonto/-depot werden durch diese Regelung nicht be-
ruhrt.

Z 6. (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines Kunden
Kenntnis erhalt, Dispositionen aufgrund eines speziellen Beschlusses des
Abhandlungsgerichts, einer Amtsbestatigung Uber das Vertretungsrecht
des/der Erben nach § 810 Allgemeines birgerliches Gesetzbuch (ABGB),
eines Europdischen Nachlasszeugnisses oder eines Einantwortungs-
beschlusses eder—der—FEirantwortungsurkunde zulassen. Verflgungen
eines einzelverfugungsberechtigten Konto-/Depotinhabers uber das
Gemeinschaftskonto/-depot werden durch diese Regelung nicht beruhrt.

(2) Zeichnungsberechtigungen erléschen nicht durch den Tod des Kun-
den, wenn sie von einem Unternehmer fur ein Geschéaftskonto erteilt wur-
den. Konten eines Unternehmers gelten im Zweifel als Geschéftskonten.

(2) Zeichnungsberechtigungen erléschen nicht durch den Tod des Kun-
den, wenn sie von einem Unternehmer flur ein Geschéaftskonto erteilt wur-
den. Konten eines Unternehmers gelten im Zweifel als Geschaftskonten.

Z 7. (1) Uber die gesetzlichen Informationspflichten hinaus treffen das Kre-
ditinstitut mangels einer gesonderten Vereinbarung keine anderen als die
in seinen Geschaftsbedingungen erwahnten Informationspflichten. Das
Kreditinstitut ist daher - soweit keine gesetzliche oder vertragliche Ver-
pflichtung besteht - nicht verpflichtet, den Kunden Uber drohende Kurs-
verluste, Uber den Wert oder die Wertlosigkeit anvertrauter Gegenstande
oder Uber Umstande, die den Wert dieser Gegenstande beeintrachtigen
oder gefédhrden kdénnten, zu unterrichten, oder dem Kunden sonstige Rat-
schlage oder Auskinfte zu erteilen.

Z 7. (1) Uber die gesetzlichen Informationspflichten hinaus treffen das Kre-
ditinstitut mangels einer gesonderten Vereinbarung keine anderen als die
in seinen Geschaftsbedingungen erwéhnten Informationspflichten. Das
Kreditinstitut ist daher - soweit keine gesetzliche oder vertragliche Ver-
pflichtung besteht - nicht verpflichtet, den Kunden Uber drohende Kurs-
verluste, Uber den Wert oder die Wertlosigkeit anvertrauter Gegenstande
oder Uber Umstande, die den Wert dieser Gegenstande beeintrachtigen
oder gefahrden kdénnten, zu unterrichten, oder dem Kunden sonstige Rat-
schlage oder Ausklnfte zu erteilen.

(2) Gegenlber Unternehmern findet das 3. Hauptstlck des Zahlungsdien-
stegesetzes 2018 (§§32 bis 54 Zahlungsdienstegesetz 2018) keine Anwen-
dung.

(2) Gegenlber Unternehmern findet das 3. Hauptstlck des Zahlungsdien-
stegesetzes 2018 (ZaDiG 2018) {§§32-bis 54 Zahlungsdienstegesetz 2018
keine Anwendung (§§ 32 bis 54 ZaDiG 2018).

Z 8. (1) Einen Auftrag, der seinem Inhalt nach typischerweise die Heran-
ziehung eines Dritten erforderlich macht, erfullt das Kreditinstitut durch
Betrauung eines Dritten im eigenen Namen. Wahit das Kreditinstitut den
Dritten aus, so haftet es fur die sorgfaltige Auswahl.

Z 8. (1) Einen Auftrag, der seinem Inhalt nach typischerweise die Heran-
ziehung eines Dritten erforderlich macht, erfullt das Kreditinstitut durch
Betrauung eines Dritten im eigenen Namen. W&hlt das Kreditinstitut den
Dritten aus, so haftet es fur die sorgfaltige Auswahl.

(2) Das Kreditinstitut ist verpflichtet, dem Kunden Uber dessen Aufforde-
rung die etwa bestehenden Ansprliche gegen den Dritten abzutreten.

(2) Das Kreditinstitut ist verpflichtet, dem Kunden Uber dessen Aufforde-
rung die etwa bestehenden Ansprliiche gegen den Dritten abzutreten.

(3) DarUber hinaus haftet das Kreditinstitut fur Zahlungsdienste innerhalb

des Europaischen Wirtschaftsraumes (im Folgenden EWR) gegenUber

Verbrauchern (nicht aber gegentiber Unternehmern) gemaB § 80 ZaDiG

2018 wie folgt:

(i) wenn der Zahlungsauftrag vom Zahler direkt ausgeldst wird, haftet das

Kreditinstitut:
(a) als Zahlungsdienstleister des Zahlers dem Zahler gegentber fur die
ordnungsgemafBe Ausfihrung des Zahlungsvorgangs inkl. dem Ein-
gang des Betrages beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers, es sei denn, das Kreditinstitut kann gegentber dem Verbraucher
und gegebenenfalls dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféan-
gers nachweisen, dass der Betrag des Zahlungsvorgangs gemal § 77
Abs.1ZaDiG 2018 beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers
eingegangen ist;
(b) als Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers dem Zahlungs-
empfanger gegenlber fur die ordnungsgemaBe Ausfihrung ab Ein-
gang des Betrags des Zahlungsvorgangs;

(ii) wenn der Zahlungsauftrag vom Zahlungsempfanger oder Uber diesen

ausgelost wird, haftet das Kreditinstitut:
(a) als Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers gegenuber
dem Zahlungsempfénger fir die ordnungsgemaBe Ubermittlung des
Zahlungsauftrags an den Zahlungsdienstleister des Zahlers gemaf
§ 77 Abs. 3 ZaDiG 2018 sowie fur die ordnungsgemaBe Bearbeitung des
Zahlungsvorgangs entsprechend seinen Pflichten geman § 78 ZaDiG
2018.
(b) als Zahlungsdienstleister des Zahlers haftet das Kreditinstitut ge-
genlber dem Zahler flr den fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang,
sofern der Zahlungsauftrag vom Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers dem Kreditinstitut ordnungsgeman Gbermittelt wurde, es
sei denn, das Kreditinstitut weist nach, dass der Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers den Betrag des Zahlungsvorgangs erhalten
hat, auch wenn die Zahlung lediglich mit einer geringfligigen Verzdge-
rung ausgefuhrt wurde.

Das Kreditinstitut haftet Gber die Punkte (i) und (ii) hinaus fur alle von ihm

zu verantwortenden Entgelte und Zinsen, die dem Verbraucher infolge der

nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspéateten Ausfihrung des Zahlungs-

vorgangs in Rechnung gestellt werden.

Z 9. Uber Z 8 dieser Bedingungen hinausgehend haftet das Kreditinsti-
tut fUr Zahlungsdienste innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes
(im Folgenden EWR) in Euro oder einer anderen Wahrung eines EWR-
Vertragsstaates gegenuber Verbrauchern (nicht aber gegenlber Unter-
nehmern),

>wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler direkt ausgeldst wird flr die ord-
nungsgemafe Ausfihrung des Zahlungsvorgangs bis zum Eingang beim
Zahlungsdienstleister des Empfangers (Z 39a dieser Bedingungen),

> wenn der Zahlungsauftrag vom Zahlungsempfénger oder Uber diesen
ausgeldst wird fur die ordnungsgeméaBe Ubermittlung des Zahlungsauf-

Z 9. entfallt.




trags an den Zahlungsdienstleister des Zahlers sowie

> fUr alle von ihm zu verantwortenden Entgelte und Zinsen, die dem Ver-
braucher infolge der nicht erfolgten oder fehlerhaften AusflUhrung des
Zahlungsvorgangs in Rechnung gestellt werden.

L.]

L.]

Z 10. Der Kunde hat im Verkehr mit dem Kreditinstitut insbesondere die
im Folgenden angefthrten Mitwirkungspflichten zu beachten; deren Ver-
letzung fuhrt zu Schadenersatzpflichten des Kunden oder zur Minderung
seiner Schadenersatzanspriche gegen das Kreditinstitut.

Z10. (1) Der Kunde hat im Verkehr mit dem Kreditinstitut insbesondere die
im Folgenden angefthrten Mitwirkungspflichten zu beachten; deren Ver-
letzung fuhrt zu Schadenersatzpflichten des Kunden oder zur Minderung
seiner Schadenersatzansprlche gegen das Kreditinstitut.

(2) Die Haftung eines Verbrauchers wegen der Verletzung von Mitwir-
kungspflichten ist auf einen Betrag von 50,00 Euro beschrankt, wenn
nicht autorisierte Zahlungsvorgénge, die auf der Nutzung eines verlo-
renen oder gestohlenen Zahlungsinstruments oder auf der missbrauch-
lichen Verwendung eines Zahlungsinstruments beruhen und der Schaden
auf leichte fahrlassige Pflichtverletzung des Verbrauchers zurtickzufthren
ist. Die Haftung kann in den Fallen des § 68 Abs. 2, und 4 bis 6 ZaDiG 2018
entfallen.

(3) Der Verbraucher ist zum Ersatz des gesamten Schadens verpflichtet,
der infolge eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs entstanden ist,
wenn der Verbraucher den Schaden in betrligerischer Absicht oder durch
vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung seiner Mitwirkungspflichten
verursacht hat. Die Haftung kann in den Féallen des § 68 Abs. 4 bis 6 ZaDiG
2018 entfallen.

(4) Die Haftung gegentber dem Kreditinstitut fir Schaden aus der Verlet-
zung der Mitwirkungspflicht ist fur Kunden, die Unternehmer sind, weder
nach der Art des Verschuldens noch nach der Héhe beschrankt.

L.]

L]

ZM.[.]

ZM.[.]

(2) Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt, gelten
schriftliche Erklarungen des Kreditinstituts als zugegangen, wenn sie an
die letzte vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt gegebene Anschrift
gesendet wurden. Gibt der Kunde Anderungen seiner E-Mail-Adresse, sei-
ner Mobiltelefonnummer, seiner Anschrift oder sonst vereinbarten Infor-
mationsweise nicht bekannt, gelten Mitteilungen des Kreditinstituts Gber
das Vorhandensein einer Electronic Banking-Mailbox-Nachricht als zuge-
gangen, wenn sie an die letzte vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt
gegebene E-Mail-Adresse, Mobiltelefonnummer, Anschrift oder sonst ver-
einbarten Informationsweise gesendet wurden.

(2) Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt, gelten
schriftliche Erklarungen des Kreditinstituts als zugegangen, wenn sie an
die letzte vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt gegebene Anschrift ge-
sendet wurden. Gibt der Kunde Anderungen seiner E-Mail-Adresse, seiner
Mobiltelefonnummers—seinerAnsehrift oder sonst vereinbarten Informati-
onsweise nicht bekannt, gelten Mitteilungen des Kreditinstituts Uber das
Vorhandensein einer Electronic Banking-Mailbox-Nachricht als zugegan-
gen, wenn sie an die letzte vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt gege-
bene E-Mail-Adresse, Mobiltelefonnummer;-Ansehrift oder sonst verein-
barten Informationsweise gesendet wurden.

[.]

L.]

Z12. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das Erléschen oder Anderungen
einer diesem bekannt gegebenen Vertretungsberechtigung - einschlieB3-
lich der Verfigungs- und Zeichnungsberechtigung (Z 31, und 32 dieser
Bedingungen) - unverzuglich schriftlich mitzuteilen und durch geeignete
Urkunden nachzuweisen.

Z12. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das Erléschen oder Anderungen
einer diesem bekannt gegebenen Vertretungsberechtigung - einschliel3-
lich der Verfagungs- und Zeichnungsberechtigung (Z 31. und Z 32. dieser
Bedingungen) - unverzuglich schriftlich mitzuteilen und durch geeignete
Urkunden nachzuweisen. Desgleichen hat der Kunde die Anderung der
Daten eines Vertretungsberechtigten gemaB Z 11. Abs. 1 unverzUglich
schriftlich mitzuteilen.

L.]

L.]

Z 15. (1) Der Kunde hat bei der Nutzung eines Zahlungsinstrumentes, das
vereinbarungsgemaB zur Erteilung eines Auftrags an das Kreditinstitut
verwendet werden kann, die Bedingungen fur dessen Ausgabe und Nut-
zung einzuhalten sowie alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die
personalisierten Sicherheitsmerkmale vor unbefugten Zugriffen zu schut-
zen, sowie den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung
oder die sonst nicht autorisierte Nutzung des Zahlungsinstrumentes un-
verziglich dem Kreditinstitut oder der von diesem benannten Stelle an-
zuzeigen, sobald er davon Kenntnis hat. Die Verpflichtungen aus etwaigen
Sonderbedingungen bleiben davon unberlthrt. Unternehmer haften far
Schaden, die dem Kreditinstitut aus der Verletzung dieser Sorgfaltspflich-
ten entstehen, bei jeder Art des Verschuldens des Unternehmers betrag-
lich unbegrenzt.

Z 15. (1) Der Kunde hat bei der Nutzung eines Zahlungsinstrumentes, das
vereinbarungsgemafB zur Erteilung eines Auftrags an das Kreditinstitut
verwendet werden kann, die Bedingungen flr dessen Ausgabe-une Nut-
zung einzuhalten sowie alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die
personalisierten Sicherheitsmerkmale vor unbefugten Zugriffen zu schut-
zen.;soewie Der Kunde hat weiters den Verlust, den Diebstahl, die miss-
brauchliche Verwendung oder die sonst nicht autorisierte Nutzung des
Zahlungsinstrumentes unverzuglich dem Kreditinstitut ederderven—<die—

Unternehmer haften flr Schéaden, die dem Kreditinstitut aus der Verlet-
zung dieser Sorgfaltspflichten entstehen, bei jeder Art des Verschuldens
des Unternehmers betraglich unbegrenzt.

(2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente, die es an den
Kunden ausgegeben hat, zu sperren, wenn

> objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Zahlungsin-
struments dies rechtfertigen, oder

> der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrtigerischen Verwendung
des Zahlungsinstruments besteht, oder

> der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusammenhang mit einer
mit dem Zahlungsinstrument verbundenen Kreditlinie (Uberschreitung
oder eingerdaumte KontolUberziehung) nicht nachgekommen ist und

(i) entweder die Erflullung dieser Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer
Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdgenslage des Kunden oder
eines Mitverpflichteten geféhrdet ist,

(ii) oder beim Kunden die Zahlungsunféahigkeit eingetreten ist oder diese
unmittelbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine Bekanntgabe der Sper-
re oder der Griunde fiir die Sperre nicht eine gerichtliche oder verwal-
tungsbehérdliche Anordnung verletzen bzw. &sterreichischen oder
gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven Sicherheits-
erwagungen zuwiderlaufen wiirde - von einer solchen Sperre und deren
Grinden in einer der mit dem Kunden vereinbarten Kommunikations-
formen moglichst vor, spatestens aber unverziglich nach der Sperre in-
formieren. Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine Bekanntgabe
der Sperre oder der Grunde fur die Sperre nicht eine gerichtliche oder
verwaltungsbehordliche Anordnung verletzen bzw. 6sterreichischen oder
gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven Sicherheitser-
wagungen zuwiderlaufen wirde - vor der Sperre des Zugriffs durch einen
Kontoinformationsdienstleister und/oder Zahlungsauslésedienstleister
auf ein Zahlungskonto des Kunden und Uber die Grinde fir die Sperre
in der mit dem Kunden vereinbarten Kommunikationsform maoglichst vor,
spatestens aber unverzlglich nach der Sperre informieren.

(2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente, die es an den
Kunden ausgegeben hat, zu sperren, wenn
> (i) objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Zah-
lungsinstruments dies rechtfertigen, oder
> (ii) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrtgerischen Verwen-
dung des Zahlungsinstruments besteht, oder
> (iii) der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusammenhang mit
einer mit dem Zahlungsinstrument verbundenen Kreditlinie (etwa Uber-
schreitung oder eingeraumte Kontouberziehung) nicht nachgekommen
ist und
£ (a) entweder die Erflllung dieser Zahlungsverpflichtungen aufgrund
einer Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermogenslage des Kun-
den oder eines Mitverpflichteten gefahrdet ist,
€1 (b) oder beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder
diese unmittelbar droht.
Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine Bekanntgabe der Sper-
re oder der Griinde fir die Sperre nicht eine gerichtliche oder verwal-
tungsbehodrdliche Anordnung verletzen bzw. Osterreichischen oder
gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven Sicherheits-
erwagungen zuwiderlaufen wiirde - von einer solchen Sperre und deren
Grinden in einer der mit dem Kunden vereinbarten Kommunikations-
formen moglichst vor, spatestens aber unverziglich nach der Sperre in-

formieren. BasKreditinstitut-wird-denKunden—seoweiteinre Bekanntgabe

o inb et lenis . o
thaen-veretnbartenKeommunikationsfermmbghieh

spatestensaberunverziighich-nach-derSperre-informieren:
Sobald die Grinde fir die Sperre nicht mehr vorliegen, hat das Kreditinsti-
tut die Sperre aufzuheben oder das gesperrte Zahlungsinstrument durch

ein neues zu ersetzen.




(3) Die Bestimmungen dieses Punktes gelten auch flr Instrumente, die
auBerhalb der Zahlungsdienste vereinbarungsgeman zur Erteilung eines
Auftrages an das Kreditinstitut verwendet werden kénnen.

(3) Die Bestimmungen dieses Punktes gelten auch flr Instrumente, die
auBerhalb der Zahlungsdienste vereinbarungsgeman zur Erteilung eines
Auftrages an das Kreditinstitut verwendet werden kénnen.

(4) Das Kreditinstitut kann einem Kontoinformations- oder Zahlungsaus-
|6sedienstleister den Zugang zu einem Girokonto des Kunden verweigern,
wenn objektive und geblhrend nachgewiesene Grinde im Zusammen-
hang mit einem nicht autorisierten oder betrtigerischen Zugang des je-
weiligen Dienstleisters zum Konto, einschlieBlich der nicht autorisierten
oder betrlgerischen Auslésung eines Zahlungsvorgangs, dies rechtferti-
gen. Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine Bekanntgabe der
Sperre oder der Grinde fur die Sperre nicht eine gerichtliche oder ver-
waltungsbehoérdliche Anordnung verletzen bzw. Osterreichischen oder
gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven Sicherheitser-
wagungen zuwiderlaufen wirde - vor der Sperre des Zugriffs durch einen
Kontoinformationsdienstleister und/oder Zahlungsauslésedienstleister
auf ein Zahlungskonto des Kunden und Uber die Grinde fur die Sperre
in der mit dem Kunden vereinbarten Kommunikationsform maéglichst vor,
spatestens aber unverziglich nach der Sperre informieren.

L.]

L]

Z 16. (1) Der Kunde hat Erklarungen des Kreditinstituts, die sich nicht auf
Zahlungsdienste beziehen (wie z. B. Bestatigungen von erteilten Auftra-
gen zu Finanzinstrumenten und Anzeigen Uber deren Ausfihrung und
Abschlussbestatigungen; Auszlge, Rechnungsabschlisse und sonstige
Abrechnungen im Kredit- und Fremdwahrungsgeschaft; Depotauszige
bzw. -aufstellungen) aufihre Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Uberprufen
und etwaige Einwendungen binnen angemessener Frist, langstens inner-
halb von zwei Monaten, zu erheben. Gehen dem Kreditinstitut gegen diese
Erklarungen innerhalb von zwei Monaten ab deren Zugang beim Kunden
keine Einwendungen zu, so gelten die angefuhrten Erklarungen bis zum
Beweis des Gegenteils durch den Kunden als richtig und die darin genann-
ten Leistungen des Kreditinstituts als genehmigt; das Kreditinstitut wird
den Kunden jeweils bei Beginn der Frist auf diese Bedeutung seines Ver-
haltens hinweisen.

Z 16. (1) Der Kunde hat Erklarungen des Kreditinstituts, die sich nicht auf
Zahlungsdienste beziehen (wie z. B. Bestatigungen von erteilten Auftra-
gen zu Finanzinstrumenten und Anzeigen Uber deren Ausfihrung und
Abschlussbestatigungen; Auszlge, Rechnungsabschlisse und sonstige
Abrechnungen im Kredit- und Fremdwahrungsgeschaft; Depotauszige
bzw. -aufstellungen) auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Gberprifen
und etwaige Einwendungen binnen angemessener Frist, ld&ngstens inner-
halb von zwei Monaten, zu erheben. Gehen dem Kreditinstitut gegen diese
Erklarungen innerhalb von zwei Monaten ab deren Zugang beim Kunden
keine Einwendungen zu, so gelten die angefthrten Erklarungen bis—zum

haltenshinweisen: als genehmigt. Der Kunde kann auch nach Fristablauf
eine Berichtigung verlangen, muss dann aber nachweisen, dass die Erkla-
rung unrichtig war. Das Kreditinstitut wird den Kunden in jeder Erklérung,
fur welche diese Regelung gilt, auf diese Folgen des Unterbleibens von
zeitgerechten Einwendungen hinweisen.

(2) Im Falle eines aufgrund eines nicht autorisierten oder fehlerhaft aus-
geflihrten Zahlungsvorganges kann der Kunde jedenfalls dann eine Be-
richtigung durch das Kreditinstitut erwirken, wenn er das Kreditinstitut
unverzltglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefthrten Zahlungsvorganges, jedoch spatestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung, hiervon unterrichtet hat. Ist der Kunde Unternehmer,
endet die Frist einen Monat nach dem Tag der Belastung. Die Befristungen
gelten nicht, wenn das Kreditinstitut dem Kunden die in Z 39 Abs. 9 die-
ser Bedingungen vorgesehenen Informationen zu dem betreffenden Zah-
lungsvorgang nicht mitgeteilt oder zuganglich gemacht hat. Durch diese
Bestimmung werden andere Anspriiche des Kunden auf Berichtigung
nicht ausgeschlossen.

(2) Im Falle eines aufgruneeires nicht autorisierten oder fehlerhaft aus-
geflhrten Zahlungsvorganges kann der Kunde jedenfalls dann eine Be-
richtigung durch das Kreditinstitut erwirken, wenn er das Kreditinstitut
unverzltglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefthrten Zahlungsvorganges, jedoch spatestens 13 dreizehn Monate
nach dem Tag der Belastung, hiervon unterrichtet hat. Ist der Kunde Un-
ternehmer, endet die Frist einen Monat nach dem Tag der Belastung. Die
Befristungen gelten nicht, wenn das Kreditinstitut dem Kunden die in Z 39.
Abs. 9 dieser Bedingungen vorgesehenen Informationen zu dem betref-
fenden Zahlungsvorgang nicht mitgeteilt oder zuganglich gemacht hat.
Durch diese Bestimmung werden andere Anspriche des Kunden auf Be-
richtigung nicht ausgeschlossen.

(3) Im Falle einer rechtzeitigen Anzeige des Kunden nach Abs. 2 wird das
Kreditinstitut den Betrag des nicht autorisierten oder fehlerhaft ausge-
fUhrten Zahlungsvorgangs unverzuglich, spatestens bis zum Ende des fol-
genden Geschaftstags erstatten, nachdem es von dem Zahlungsvorgang
Kenntnis erhalten hat oder dieser ihm angezeigt wurde. Die Erstattung er-
folgt dadurch, dass das belastete Konto wieder auf den Stand zu bringen
ist, auf dem es sich ohne den Zahlungsvorgang befunden hatte, wobei der
Betrag spatestens zum Datum der Belastung des Kontos wertzustellen ist.
Hat das Kreditinstitut der Finanzmarktaufsichtsbehorde aufgrund berech-
tigter Grinde den Verdacht eines Betrugs durch den Kunden unverziglich
schriftlich gemeldet, so hat es die Erstattung unverzuglich zu prifen und
zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Die Erstattung
erfolgt auch, wenn der Zahlungsvorgang Uber einen Zahlungsauslose-
dienstleister ausgel6st wurde.

(4) Durch die Bestimmungen der Abs. 2 und 3 werden andere Anspriche
des Kunden auf Berichtigung nicht ausgeschlossen.

[.]

[.]

Z 20. Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und dem Kredi-
tinstitut gilt dsterreichisches Recht.

Z 20. (1) Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden, der Unter-
nehmer ist, und dem Kreditinstitut gilt 6sterreichisches Recht.

(2) Fur Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden, der Verbraucher ist,
und dem Kreditinstitut gilt 6sterreichisches Recht. Diesem gehen aber fur
den Verbraucher glnstigere Bestimmungen des am Ort seines gewdhn-
lichen Aufenthalts geltenden Rechts vor, wenn das Kreditinstitut seine
geschaftliche Tatigkeit, in deren Bereich der Abschluss des betroffenen
Vertrags fallt, dorthin ausgerichtet hat.

[.]

[.]

Z 23. (1) Der Kunde kann einen Rahmenvertrag fur Zahlungsdienste, ins-
besondere den Girokontovertrag, jederzeit zum letzten Tag des laufenden
Monats kostenlos kindigen, wobei aber Kindigungen, die am letzten
Geschaftstag eines Monats ausgesprochen werden, erst zum ersten Ge-
schéaftstag des folgenden Monats wirken. Das Recht zur kostenlosen und
fristlosen Klindigung eines Rahmenvertrags fur Zahlungsdienste, insbe-
sondere des Girokontovertrags, anlasslich einer vom Kreditinstitut vorge-
schlagenen Anderung der AGB oder eines Rahmenvertrags fir Zahlungs-
dienste, insbesondere des Girokontovertrags (Z 2 dieser Bedingungen),
bleibt unberuhrt.

Z 23. (1) Der Kunde kann einen Rahmenvertrag fur Zahlungsdienste, ins-
besondere den Girokontovertrag, jederzeit zum letzten Tag des laufenden
Monats kostenlos klndigen, wobei aber Kindigungen, die am letzten
Geschaftstag eines Monats ausgesprochen werden, erst zum ersten Ge-
schaftstag des folgenden Monats wirken. Das Recht zur kostenlosen und
fristlosen Kindigung eines Rahmenvertrags fur Zahlungsdienste, insbe-
sondere des Girokontovertrags, anlasslich einer vom Kreditinstitut vorge-
schlagenen Anderung der AGB oder eines Rahmenvertrags fir Zahlungs-
dienste, insbesondere des Girokontovertrags (Z 2. dieser Bedingungen),
bleibt unberuhrt.

(2) Kreditvertrage mit unbestimmter Laufzeit kann der Kunde jederzeit
unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem Monat kostenlos kin-
digen.

(2) Kreditvertrage mit unbestimmter Laufzeit kann der Kunde jederzeit
unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem Monat kostenlos kin-
digen.

(3) Alle tbrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrége mit dem
Kreditinstitut kann der Kunde jederzeit unter Einhaltung einer angemes-
senen Kundigungsfrist kindigen.

(3) Alle tbrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrége mit dem
Kreditinstitut kann der Kunde jederzeit unter Einhaltung einer angemes-
senen Kundigungsfrist kindigen.

(4) Das Kreditinstitut kann auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Rah-
menvertrage fur Zahlungsdienste (insbesondere Girokontovertrage) und
Kreditvertrage unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten

(4) Das Kreditinstitut kann auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Rah-
menvertrage fur Zahlungsdienste (insbesondere Girokontovertrage) und
Kreditvertrage unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von zwei Monaten



kundigen.

kundigen. Die Kindigung muss in Papierform oder auf einem anderen ver-
einbarten dauerhaften Datentrager mitgeteilt werden.

(5) Alle Ubrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrage kann
das Kreditinstitut jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kundi-
gungsfrist kiindigen.

(5) Alle Ubrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrage kann
das Kreditinstitut jederzeit unter Einhaltung einer ekt
gungsfrist Kindigungsfrist von einem Monat kindigen.

[.]

[.]

Z 24. (1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kédnnen das Kreditinstitut
und der Kunde ungeachtet einer Vereinbarung auf bestimmte Zeit die ge-
samte Geschéaftsverbindung oder einzelne Teile davon jederzeit mit sofor-
tiger Wirkung kundigen.

Z 24. (1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kédnnen das Kreditinstitut
und der Kunde ungeachtet einer Vereinbarung auf bestimmte Zeit die ge-
samte Geschéaftsverbindung oder einzelne Teile davon jederzeit mit sofor-
tiger Wirkung kundigen.

(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kindigung berechtigt,
liegt insbesondere vor, wenn

> eine Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdgensverhaltnisse des
Kunden oder eines Mitverpflichteten eintritt und dadurch die Erfullung
von Verbindlichkeiten gegentber dem Kreditinstitut gefahrdet ist oder

> der Kunde in wesentlichen Belangen unrichtige Angaben Uber seine
Vermogensverhaltnisse oder sonstige wesentliche Umstdnde macht und
dadurch die Erfullung von Verbindlichkeiten gegentber dem Kreditinstitut
gefahrdet ist oder das Kreditinstitut ohne diese unrichtigen Angaben die
Geschéftsverbindung oder einzelne Teile davon nicht eingegangen ware
oder

> der Kunde eine Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Si-
cherheiten nicht erfullt hat oder nicht erfillen kann und dadurch die Er-
fullung von Verbindlichkeiten gegenlUber dem Kreditinstitut gefahrdet ist
oder

>der Kunde Zahlungsverpflichtungen gegentber dem Kreditinstitut grob-
lich verletzt. Bei Krediten an Verbraucher begriindet ein Zahlungsverzug
nur dann einen wichtigen Grund, wenn das Kreditinstitut seine Leistung
erbracht hat, zumindest eine rlickstandige Leistung des Verbrauchers seit
mindestens sechs Wochen fallig ist, sowie das Kreditinstitut den Verbrau-
cher unter Androhung des Terminsverlusts und unter Setzung einer Nach-
frist von zwei Wochen erfolglos gemahnt hat.

(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kindigung berechtigt,
liegt insbesondere vor, wenn

> (i) eine Verschlechterung oder Gefédhrdung der Vermdgensverhaltnisse
des Kunden oder eines Mitverpflichteten eintritt und dadurch die Erfullung
von Verbindlichkeiten gegentber dem Kreditinstitut gefahrdet ist oder

> (ii) der Kunde in wesentlichen Belangen unrichtige Angaben Uber seine
Vermogensverhaltnisse oder sonstige wesentliche Umstande gemacht hat
maeht und fe & erbindlichkei &

das Kreditinstitut ohne diese unrich-
tigen Angaben die Geschéaftsverbindung oder einzelne Teile davon nicht
eingegangen ware oder

> (iii) der Kunde eine Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nicht erflllt hat oder nicht erfillen kann und dadurch die Er-
fullung von Verbindlichkeiten gegenltber dem Kreditinstitut geféahrdet ist
oder

> (iv) der Kunde Zahlungsverpflichtungen gegeniber dem Kreditinstitut
groblich verletzt. Bei Krediten an Verbraucher begriindet ein Zahlungs-
verzug nur dann einen wichtigen Grund, wenn das Kreditinstitut seine Lei-
stung erbracht hat, zumindest eine rlckstandige Leistung des Verbrau-
chers seit mindestens sechs Wochen féllig ist, sowie das Kreditinstitut den
Verbraucher unter Androhung des Terminsverlusts und unter Setzung
einer Nachfrist von zwei Wochen erfolglos gemahnt hat.

L.]

[.]

Z 26. (1) Das Kreditinstitut darf die Auszahlung des Kreditbetrags aus
sachlich gerechtfertigten Grinden verweigern.

Z 26. (1) Das Kreditinstitut darf die Auszahlung des Kreditbetrags aus
sachlich gerechtfertigten Grinden verweigern.

(2) Sachlich gerechtfertigte Griinde im Sinne des Abs. 1 liegen insbeson-
dere dann vor, wenn sich nach Vertragsabschluss

> Umsténde zeigen, die eine Verschlechterung der Vermdgenslage des
Kreditnehmers oder eine Entwertung bedungener Sicherheiten in einem
solchen AusmaB erweisen, dass die RlUckzahlung des Kredites oder die
Entrichtung der Zinsen selbst bei Verwertung der Sicherheiten gefdhrdet
sind, oder

> beim Kreditinstitut der objektiv begrindete Verdacht ergibt, dass der
Kreditbetrag durch den Kreditnehmer auf eine vertrags- oder gesetzes-
widrige Art verwendet wird.

(2) Sachlich gerechtfertigte Griinde im Sinne des Abs. 1 liegen insbeson-
dere dann vor, wenn sich nach Vertragsabschluss

> (i) Umsténde zeigen, die eine Verschlechterung der Vermégenslage des
Kreditnehmers oder eine Entwertung bedungener Sicherheiten in einem
solchen AusmaB erweisen, dass die Ruckzahlung des Kredites oder die
Entrichtung der Zinsen selbst bei Verwertung der Sicherheiten gefahrdet
sind, oder

> (ii) beim Kreditinstitut der objektiv begriindete Verdacht ergibt, dass
der Kreditbetrag durch den Kreditnehmer auf eine vertrags- oder ge-
setzeswidrige Art verwendet wird.

(3) Verbrauchern hat das Kreditinstitut diese Absicht unverzuglich auf
Papier oder einem anderen dauerhaften Datentréger unter Angabe der
Grinde mitzuteilen. Die Angabe der Grinde hat zu unterbleiben, soweit
dadurch die 6ffentliche Sicherheit oder Ordnung gefahrdet wurde.

(3) Verbrauchern hat das Kreditinstitut diese Absicht unverzltglich auf
Papier oder einem anderen dauerhaften Datentrager unter Angabe der
Griinde mitzuteilen. Die Angabe der Grinde hat zu unterbleiben, soweit
dadurch die 6ffentliche Sicherheit oder Ordnung gefdhrdet wirde.

[.]

L.]

111. EROFFNUNG UND FUHRUNG VON KONTEN UND DEPOTS

111. EROFFNUNG UND FUHRUNG VON KONTEN UND DEPOTS

L.]

L]

Z 32 (1) Der Kontoinhaber kann anderen Personen ausdritcklich und
schriftlich eine Zeichnungsberechtigung erteilen. Der Zeichnungsbe-
rechtigte hat dem Kreditinstitut seine Identitdt nachzuweisen. Der Zeich-
nungsberechtigte ist ausschlieBlich zur Vornahme und zum Widerruf von
Dispositionen Uber die Kontoforderung befugt.

Z 32. (1) Der Kontoinhaber kann anderen Personen ausdricklich und
schriftlich eine Zeichnungsberechtigung erteilen. Der Zeichnungsbe-
rechtigte hat dem Kreditinstitut seine Identitat nachzuweisen. Der Zeich-
nungsberechtigte ist ausschlieBlich zur Vornahme und zum Widerruf von
Dispositionen Uber die Kontoforderung befugt.

(2) Die Zeichnungsberechtigung Uber ein Depot umfasst auch die Befug-
nis, Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen Deckung und des geméaf
Wertpapieraufsichtsgesetz erhobenen Anlageziels und der Risikobereit-
schaft des Depotinhabers zu kaufen und zu verkaufen.

(2) Die Zeichnungsberechtigung Gber ein Depot umfasst auch die Befug-
nis, Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen Deckung und des geman
Wertpapieraufsichtsgesetz erhobenen Anlageziels und der Risikobereit-
schaft des Depotinhabers zu kaufen und zu verkaufen. Bei einer Eignungs-
und Angemessenheitsprifung werden bei Gemeinschaftsdepots bei den
finanziellen Verhaltnissen alle Depotmitinhaber bertcksichtigt, bei den
Anlagezielen und der Risikotoleranz die niedrigste Teileinstufung aller
Depotmitinhaber. Bei der Beurteilung der Erfahrung und Kenntnisse wird
ausschlieBlich auf den Zeichnungsberechtigten abgestellt. Erfolgt der
Kauf bzw. Verkauf eines Wertpapiers nicht aufgrund einer Anlageberatung
des Kreditinstituts, Gberprift das Kreditinstitut lediglich, ob der Zeich-
nungsberechtigte Uber Erfahrung und Kenntnisse zum gewahlten Produkt
verfligt (Angemessenheitsprifung). Verfigt der Zeichnungsberechtigte
nicht Gber die entsprechende Erfahrung und die entsprechenden Kennt-
nisse (bzw. erteilt er keine Angaben dazu), wird der Zeichnungsberech-
tigte vom Kreditinstitut lediglich Gber die fehlende Angemessenheit (bzw.
mangelnde Prifbarkeit der Angemessenheit durch das Kreditinstitut) in
standardisierter Form gewarnt; der Auftrag kann vom Zeichnungsberech-
tigten aber dennoch erteilt werden.

L.]

[.]

Z 35. (1) Ein Konto/Depot kann auch fir mehrere Inhaber eréffnet wer-
den (Gemeinschaftskonto/-depot). Verfigungen Uber das Konto/Depot,
insbesondere dessen SchlieBung und die Erteilung von Zeichnungsbe-
rechtigungen, kénnen nur von allen Inhabern gemeinsam vorgenommen
werden. Jeder Konto-/Depotinhaber kann sich im Einzelfall durch einen
eigens dazu Bevollmachtigten vertreten lassen.

Z 35. (1) Ein Konto/Depot kann auch fir mehrere Inhaber eréffnet wer-
den (Gemeinschaftskonto/-depot). Verfigungen Uber das Konto/Depot,
insbesondere dessen SchlieBung und die Erteilung von Zeichnungsbe-
rechtigungen, kénnen nur von allen Inhabern gemeinsam vorgenommen
werden. Jeder Konto-/Depotinhaber kann sich im Einzelfall durch einen
eigens dazu Bevollmachtigten vertreten lassen.

(2) Fur Verpflichtungen aus dem Konto/Depot haften alle Inhaber zur un-
geteilten Hand.

(2) Fur Verpflichtungen aus dem Konto/Depot haften alle Inhaber zur un-
geteilten Hand.

(3) Wurde nicht ausdricklich anderes vereinbart, so ist jeder Konto-/De-
potmitinhaber allein berechtigt, GUber die Kontoforderung/Depotwerte zu
disponieren. Diese Berechtigung umfasst auch die Befugnis, Wertpapiere
im Rahmen der vorhandenen Deckung und des gemaB Wertpapierauf-
sichtsgesetz erhobenen gemeinsamen Anlageziels und der Risikobereit-
schaften aller Depotinhaber zu kaufen und zu verkaufen. Sie wird jedoch

(3) Wurde nicht ausdrucklich anderes vereinbart, so ist jeder Konto-/De-
potmitinhaber allein berechtigt, Gber die Kontoforderung/Depotwerte zu
disponieren. Diese Berechtigung umfasst auch die Befugnis, Wertpapiere
im Rahmen der vorhandenen Deckung und des gemaB Wertpapierauf-
sichtsgesetz erhobenen gemeinsamen Anlageziels und der Risikobereit-
schaften aller Depotinhaber zu kaufen und zu verkaufen. Sie wird jedoch



durch den ausdriicklichen Widerspruch eines anderen Konto-/Depotinha-
bers beendet; in diesem Fall sind nur alle Mitinhaber gemeinsam berech-
tigt.

durch den ausdriicklichen Widerspruch eines anderen Konto-/Depotinha-
bers beendet; in diesem Fall sind nur alle Mitinhaber gemeinsam berech-
tigt.

Der Anlageberatung des Depotmitinhabers durch das Kreditinstitut wer-
den die erhobenen Anlageziele, finanziellen Verhaltnisse und Risikotole-
ranz der Depotmitinhaber wie folgt zugrunde gelegt: Bei den Anlagezie-
len und der Risikotoleranz wird die jeweils niedrigste Teileinstufung aller
Depotmitinhaber bertcksichtigt sowie die finanziellen Verhéltnisse aller
Depotmitinhaber. Bei der Beurteilung der Erfahrung und Kenntnisse wird
ausschlieBlich auf den disponierenden Depotmitinhaber abgestellt. Er-
folgt der Kauf/Verkauf nicht aufgrund einer Anlageberatung des Kredi-
tinstituts, Uberprtft das Kreditinstitut lediglich, ob der im konkreten Fall
disponierende Depotmitinhaber GUber Erfahrung und Kenntnisse zum ge-
wahlten Produkt verfigt (Angemessenheitsprifung). Verfugt der aktuell
disponierende Depotmitinhaber nicht Uber die entsprechende Erfahrung
und die entsprechenden Kenntnisse (bzw. erteilt er keine Angaben dazu),
wird der aktuell disponierende Depotmitinhaber vom Kreditinstitut le-
diglich Uber die fehlende Angemessenheit (bzw. mangelnde Prifbarkeit
der Angemessenheit durch das Kreditinstitut) in standardisierter Form
gewarnt; der Auftrag kann vom Depotmitinhaber aber dennoch erteilt
werden.

L.]

L.]

Z 37. (1) Fuhrt das Kreditinstitut fir den Kunden ein Fremdwahrungskon-
to, so sind Uberweisungen in der betreffenden auslandischen W&hrung
diesem Konto gutzuschreiben, sofern nicht ein anders lautender Uber-
weisungsauftrag vorliegt. Besteht kein Fremdwé&hrungskonto, so darf
das Kreditinstitut Geldbetrage in auslandischer Wahrung mangels aus-
drucklicher gegenteiliger Weisung des Kunden in inlandischer Wahrung
gutschreiben. Die Abrechnung erfolgt zum Kurs des Tages, an dem der
Geldbetrag in auslandischer Wahrung zur Verfugung des Kreditinstituts
steht und von diesem verwertet werden kann.

Z 37. (1) Fuhrt das Kreditinstitut fur den Kunden ein Fremdwahrungskon-
to, so sind Uberweisungen in der betreffenden ausldndischen Wé&hrung
diesem Konto gutzuschreiben, sofern nicht ein anderstautender anders-
lautender Uberweisungsauftrag vorliegt. Besteht kein Fremdwé&hrungs-
konto, so darf das Kreditinstitut Geldbetrdage in auslédndischer Wahrung
mangels ausdricklicher gegenteiliger Weisung des Kunden in inlandischer

Wahrung gutschreiben. Bie-Abrechrungerfolgt zumKursdesTages—an

L.]

L.]

IV. GIROVERKEHR

IV. GIROVERKEHR

L.]

L.]

Z 39. (1) Bei Uberweisungsauftrdgen zugunsten eines Empfangers, des-
sen Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb Osterreichs, ande-
rer Staaten des EWR oder der Schweiz gefuhrt wird, hat der Kunde den
Empféanger mit dessen International Bank Account Number (IBAN) zu
bezeichnen.

Z 39. (1) Bei Uberweisungsauftrdgen zugunsten eines Empfangers, des-
sen Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb Osterreichs, anderer
Staaten des EWR oder derSehweiz des SEPA-Raums gefthrt wird, hat
der Kunde den Empfanger mit dessen International Bank Account Number
(IBAN) zu bezeichnen.

(2) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfangers, dessen Kon-
to bei einem Zahlungsdienstleister auBerhalb des EWR und der Schweiz
geflUhrt wird, hat der Kunde den Empfanger zu bezeichnen:

> mit der Kontonummer des Empfangers und entweder Namen, Bank-
leitzahl oder Bank Identifier Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des
Empféngers oder

> mit der IBAN des Empfangers und dem BIC des Zahlungsdienstleisters
des Empfangers.

(2) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfangers, dessen Kon-
to bei einem Zahlungsdienstleister auBerhalb des EWR und '
des SEPA-Raums gefuhrt wird, hat der Kunde den Empfanger zu bezeich-
nen:

> (i) mit der Kontonummer des Empfangers und entweder Namen, Bank-
leitzahl oder Bank Identifier Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des
Empféngers oder

> (ii) mit der IBAN des Empfangers und dem BIC des Zahlungsdienstlei-
sters des Empféangers.

L.]

L.]

(9) Informationen Uber ausgefiihrte Uberweisungsauftrage (Referenz,
Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung der Be-
lastung) und sonstige zu Lasten seines Kontos ausgefihrte Zahlungen,
insbesondere im Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens, werden dem
Kunden, der Verbraucher ist, - sofern noch nicht anlasslich der jeweiligen
Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen - einmal monatlich kostenlos
vom Kreditinstitut auf die mit dem Kunden vereinbarte Weise derart mit-
geteilt, dass er diese unverandert aufbewahren und reproduzieren kann

(9) Informationen Uber ausgefihrte Uberweisungsauftrage (Referenz,
Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung der Be-
lastung) und sonstige zu Lasten seines Kontos ausgefuhrte Zahlungen,
insbesondere im Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens, werden dem
Kunden, der Verbraucher ist, - sofern noch nicht anlasslich der jeweiligen
Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen - einmal monatlich kostenlos
vom Kreditinstitut auf die mit dem Kunden vereinbarte Weise derart mit-
geteilt, dass er diese unverandert aufbewahren und reproduzieren kann.
Ein Kunde, der Verbraucher ist, kann verlangen, dass ihm der Kontoauszug
- stattdessen oder zuséatzlich - einmal monatlich gegen angemessenen
Kostenersatz in der Hohe der PortogebUhren per Post Gbermittelt wird.

(10) Der Kunde ist berechtigt, fur die Erteilung des Uberweisungsauftrags
an das Kreditinstitut auch einen Zahlungsauslésedienst zu nutzen, es sei
denn, das Konto des Kunden ist ftr ihn nicht online zuganglich.

L.]

L]

Z 40. (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut verpflich-
tet und unwiderruflich befugt, Geldbetrage fir den Kunden entgegen-
zunehmen und seinem Konto gutzubringen. Den Auftrag, einem Kunden
einen Geldbetrag zur Verflgung zu stellen, wird das Kreditinstitut durch
Gutschrift des Betrages auf dem Konto des Zahlungsempfangers ausfih-
ren, wenn sich aus dem Auftrag nichts anderes ergibt. Lautet jener Betrag,
der dem Konto des Kunden gutzuschreiben ist, auf eine andere Wahrung
als das Konto, erfolgt die Gutschrift mangels ausdricklicher gegenteiliger
Weisung des Kunden in inlandischer Wahrung; die Abrechnung erfolgt
zum Kurs des Tages, an dem der Geldbetrag in ausléndischer Wahrung
zur Verfligung des Kreditinstituts steht und von diesem verwertet werden
kann.

Z 40. (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut verpflich-
tet und unwiderruflich befugt, Geldbetrage flir den Kunden entgegen-
zunehmen und seinem Konto gutzubringen. Den Auftrag, einem Kunden
einen Geldbetrag zur Verflgung zu stellen, wird das Kreditinstitut durch
Gutschrift des Betrages auf dem Konto des Zahtungsempfangers Kunden
ausfihren, wenn sich aus dem Auftrag nichts anderes ergibt. Lautet jener
Betrag, der dem Konto des Kunden gutzuschreiben ist, auf eine andere
Wahrung als das Konto, erfolgt die Gutschrift mangels ausdrtcklicher ge-
genteiliger Weisung des Kunden in inléandischer Wahrung, bzw. bei Fremd-
wahrungskonten in der jeweiligen Fremdwahrung, auf welche das Konto

lautet.—ehe-AbrechrungerfolgtzumKursdes Fages,an-demderGeldbe

wergenKahfs

(2) Informationen lber seinem Konto gutgeschriebene Uberweisungen
(Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung
der Gutschrift) werden dem Kunden, der Verbraucher ist, einmal monat-
lich kostenlos vom Kreditinstitut auf die mit dem Kunden vereinbarte Wei-
se derart mitgeteilt, dass er diese unverandert aufbewahren und repro-
duzieren kann.

(2) Informationen Gber seinem Konto gutgeschriebene Uberweisungen
(Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung
der Gutschrift) werden dem Kunden, der Verbraucher ist, - sofern noch
nicht anlasslich der jeweiligen Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen -
einmal monatlich kostenlos vom Kreditinstitut auf die mit dem Kunden im
Rahmenvertrag vereinbarte Weise (Kontoauszugsdrucker oder Electronic
Banking-Mailbox) derart zuganglich gemacht, dass er diese unverandert
aufbewahren und reproduzieren kann. Ein Kunde, der Verbraucher ist,
kann verlangen, dass ihm die Informationen - stattdessen oder zusatzlich

N a duzi 1
ahtrerdhareproauzierenKant-

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Entgelte fir die Uberweisung
vom gutzuschreibenden Betrag abzuziehen. Das Kreditinstitut wird den
Uberweisungsbetrag und abgezogene Entgelte gesondert ausweisen.
Wird ein dem Kunden gutzuschreibender Zahlungsvorgang vom oder

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Entgelte fur die Uberweisung
vom gutzuschreibenden Betrag abzuziehen. Das Kreditinstitut wird den
Uberweisungsbetrag und abgezogene Entgelte gesondert ausweisen.
Wird ein dem Kunden gutzuschreibender Zahlungsvorgang vom oder



Uber den Kunden als Zahlungsempfanger ausgeldst, so wird das Kredi-
tinstitut dem Kunden den Betrag der Gutschrift auf seinem Konto in voller
Hoéhe gutschreiben.

Uber den Kunden als Zahlungsempfanger ausgeldst, so wird das Kredi-
tinstitut dem Kunden den Betrag der Gutschrift auf seinem Konto in voller
Hoéhe gutschreiben

(4) Das Kreditinstitut kann Gutschriften, die es aufgrund eines eigenen
Irrtums vorgenommen hat, jederzeit stornieren. In anderen Féllen wird das
Kreditinstitut die Gutschrift nur dann stornieren, wenn ihm die Unwirk-
samkeit des Uberweisungsauftrags eindeutig nachgewiesen wurde. Durch
einen zwischenzeitlichen Rechnungsabschluss wird das Recht zum Storno
nicht beseitigt. Besteht das Recht zum Storno, kann das Kreditinstitut die
Verfligung Uber die gutgeschriebenen Betrage verweigern.

(4) Das Kreditinstitut kann Gutschriften, die es aufgrund eines eigenen
Irrtums vorgenommen hat, jederzeit stornieren. In anderen Féllen wird das
Kreditinstitut die Gutschrift nur dann stornieren, wenn ihm die Unwirk-
samkeit des Uberweisungsauftrags eindeutig nachgewiesen wurde. Durch
einen zwischenzeitlichen Rechnungsabschluss wird das Recht zum Storno
nicht beseitigt. Besteht das Recht zum Storno, kann das Kreditinstitut die
Verflgung Uber die gutgeschriebenen Betrage verweigern.

[.]

[.]

Z 42a. (1) Eine SEPA-Lastschrift liegt vor, wenn der Zahler gegentber dem
Empfénger ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat. Eine SEPA-Firmenlast-
schrift liegt vor, wenn sowohl der Empfanger als auch der Zahler Unterneh-
mer sind und der Zahler gegentuber dem Empfanger ein SEPA-Firmenlast-
schriftmandat erteilt hat. Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos
mit Betragen, die von ihm ermachtigte Dritte mittels SEPA-Lastschrift
bzw. SEPA-Firmenlastschrift zulasten seines Kontos beim Kreditinstitut
einziehen, zu. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit schriftlich
widerrufen werden. Ein derartiger Widerruf wirkt ab dem Eingang beim
Kreditinstitut folgenden Geschaftstag. In gleicher Weise kann gegentber
dem Kreditinstitut die Zustimmung fur Lastschriften eines ermachtigten
Dritten auf einen bestimmten Betrag oder eine bestimmte Periodizitat
oder beides begrenzt werden.

Z 42a. (1) Eine SEPA-Lastschrift liegt vor, wenn der Zahler gegentber dem
Empfénger ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat. Eine SEPA-Firmenlast-
schrift liegt vor, wenn sowohl der Empfanger als auch der Zahler Unterneh-
mer sind und der Zahler gegentuber dem Empfanger ein SEPA-Firmenlast-
schriftmandat erteilt hat. Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos
mit Betragen, die von ihm ermachtigte Dritte mittels SEPA-Lastschrift
bzw. SEPA-Firmenlastschrift zulasten seines Kontos beim Kreditinstitut
einziehen, zu. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit schriftlich
widerrufen werden. Ein derartiger Widerruf wirkt ab dem Eingang beim
Kreditinstitut folgenden Geschaftstag. In gleicher Weise kann gegentber
dem Kreditinstitut die Zustimmung fur Lastschriften eines ermachtigten
Dritten auf einen bestimmten Betrag oder eine bestimmte Periodizitat
oder beides begrenzt werden.

(2) Das Kreditinstitut fuhrt SEPA-Lastschriften und SEPA-Firmenlast-
schriften, mit welchen das Konto des Kunden belastet werden soll, auf-
grund der vom einziehenden Kreditinstitut tbermittelten IBAN durch. Die
Angaben zum IBAN stellen den Kundenidentifikator dar, anhand dessen
die SEPA-Lastschrift bzw. die SEPA-Firmenlastschrift durchgefthrt wird.
Werden von der einziehenden Bank darlUber hinausgehende Angaben
zum Kunden, wie insbesondere der Name des Kontoinhabers des Kontos,
von dem eingezogen werden soll, gemacht, dienen diese daher lediglich
zu Dokumentationszwecken und bleiben bei der Ausfihrung der SEPA-
Lastschrift bzw. der SEPA-Firmenlastschrift unbeachtet.

(2) Das Kreditinstitut fuhrt SEPA-Lastschriften und SEPA-Firmenlast-
schriften, mit welchen das Konto des Kunden belastet werden soll, auf-
grund der vom einziehenden Kreditinstitut tbermittelten IBAN durch. Die
Angaben zum IBAN stellen den Kundenidentifikator dar, anhand dessen
die SEPA-Lastschrift bzw. die SEPA-Firmenlastschrift durchgefthrt wird.
Werden von der einziehenden Bank darUber hinausgehende Angaben
zum Kunden, wie insbesondere der Name des Kontoinhabers des Kontos,
von dem eingezogen werden soll, gemacht, dienen diese daher lediglich
zu Dokumentationszwecken und bleiben bei der Ausfihrung der SEPA-
Lastschrift bzw. der SEPA-Firmenlastschrift unbeachtet.

(3) Lag dem Kreditinstitut zum Zeitpunkt der Kontobelastung kein SE-
PA-Lastschriftauftrag des Kunden vor, hat das Kreditinstitut dem ihm
binnen 8 Wochen, gerechnet ab dem Zeitpunkt der Kontobelastung, zu-
gegangenen Verlangen des Kunden (auch wenn dieser Unternehmer ist),
die Kontobelastung rickgangig zu machen. Lag dem Kreditinstitut zum
Zeitpunkt der Kontobelastung ein vom Kunden erteiltes SEPA-Firmenlast-
schriftmandat vor, besteht kein Recht des Kunden, die Rlickgangigma-
chung der Kontobelastung vom Kreditinstitut des Zahlers zu verlangen.

(3) Der Kunde kann vom Kreditinstitut die Erstattung des seinem Konto
aufgrund eines von ihm erteilten Lastschriftmandats angelasteten Betrags
binnen acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung seines Kontos ver-
langen. Das Kreditinstitut hat diesem Verlangen des Kunden innerhalb von
zehn Geschaftstagen nachzukommen und die Belastung seines Kontos
mit dem eingezogenen Betrag mit Wertstellung zum Datum der Belastung
des Kontos rickgangig zu machen. Bei vom Kunden erteilten Firmenlast-
schriftmandaten besteht kein Recht des Kunden, die Rickgéangigmachung
der Kontobelastung zu verlangen. st i

derKontobelastung-kein-SEPA-Lastsehriftauftrag-desKundenvorhatdas

(4) Einem berechtigten Verlangen des Kunden auf Riuckgangigmachung
einer Belastungsbuchung wird innerhalb von 10 Geschéaftstagen entspro-
chen.

(5) War die zulasten des Kontos des Kunden ausgeftuhrte SEPA-Lastschrift
vom Kunden nicht autorisiert, kann der Kunde, der Verbraucher ist, die
Erstattung des belasteten Betrags binnen 13 Monaten ab der Belastung
gemaB Z 16 Abs. 2 verlangen, und der Kunde, der Unternehmer ist, binnen
eines Monats ab der Belastung; die Frist wird jeweils nur ausgeldst, wenn
das Kreditinstitut dem Kunden die Informationen geméaB Z 39. Abs. 9 zur
Verflgung gestellt hat.

€5) (4) War die zulasten des Kontos des Kunden ausgefiihrte SEPA-Last-
schrift vom Kunden nicht autorisiert, kann der Kunde, der Verbraucher ist,
die Erstattung des belasteten Betrags binnen 13 dreizehn Monaten ab der
Belastung gemaB Z 16. Abs. 2 verlangen. Fir einen Kunden, der Unter-
nehmer ist, betragt die Frist einen Monat..und-derKunde—derYnterneh-

- - - Diese Befristungen gelten nicht,
wenn das Kreditinstitut dem Kunden die in Z 39. Abs. 9 vorgesehenen In-
formationen zu dem betreffenden Zahlungsvorgang nicht mitgeteilt oder
zuganglich gemacht hat.

L.]

[.]

V. ANDERUNGEN VON ENTGELTEN UND LEISTUNGEN

V. ANDERUNGEN VON ENTGELTEN UND LEISTUNGEN

A. Entgelts- und Leistungsdnderungen bei Unternehmern

A. Entgelts- und Leistungsdnderungen bei Unternehmern

Z 43. (1) Das Kreditinstitut kann im Geschaft mit Unternehmern Entgelte
far im Rahmen eines Dauerschuldverhéaltnisses erbrachten Leistungen, die
das Kreditinstitut oder der Kunde zu leisten hat einschlieBlich Soll- und
Habenzinsen unter Berlcksichtigung aller in Betracht kommenden Um-
stande (insbesondere Veranderung der gesetzlichen und/oder aufsichts-
behoérdlichen Rahmenbedingungen, Verédnderungen auf dem Geld- oder
Kapitalmarkt, Veranderungen der Refinanzierungskosten, Veranderungen
des Personal- und Sachaufwandes, Veranderungen des Verbraucherpreis-
index 2010 (im Folgenden ,VPI 2010%) etc.) nach billigem Ermessen an-
dern. Gleiches gilt fir eine Anderung von anderen vereinbarten Leistun-
gen des Kreditinstituts.

Z 43. (1) Das Kreditinstitut kann im Geschaft mit Unternehmern Entgelte
far im Rahmen eines Dauerschuldverhéltnisses erbrachten Leistungen, die
das Kreditinstitut oder der Kunde zu leisten hat (einschlieBlich Soll- und
Habenzinsen auf Giro- oder anderen Konten, Kontoftihrungsentgelt etc.)
unter BerUlcksichtigung aller in Betracht kommenden Umstande (insbe-
sondere Veranderung der gesetzlichen und/oder aufsichtsbehérdlichen
Rahmenbedingungen, Verdnderungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt,
Verdanderungen der Refinanzierungskosten, Veranderungen des Personal-
und Sachaufwandes, Veranderungen des Verbraucherpreisindex 2610-¢Gm
FelgendenPH2610 etc.) nach billigem Ermessen andern. Gleiches gilt
fur eine Anderung von anderen vereinbarten Leistungen des Kreditinsti-
tuts. Indexbasierte Anpassungen nach diesem Absatz werden jeweils mit
Wirkung ab dem 1. April eines jeden Jahres durchgefihrt. Soweit eine Ent-
geltanhebung in einem Kalenderjahr nicht oder nicht zur Géanze erfolgt ist,
kann die unterbliebene Erhdhung bei einem der nachsten drei folgenden
Anpassungsstichtage (jeweils 1. April) nachgeholt werden, sodass mit
Wirkung ab diesem Anpassungsstichtag eine Anhebung auf jenen Wert,
der sich bei durchgéangiger vollstdndiger Entgeltanhebung ergeben wur-
de, erfolgen darf.

(2) Uber Abs. 1 hinausgehende Anderungen von Leistungen des Kre-
ditinstituts oder der Entgelte des Kunden, die EinfUhrung neuer ent-
geltspflichtiger Leistungen sowie neuer Entgelte fir schon vereinbarte
Leistungen werden dem Kunden mindestens zwei Monate vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten. Die Zustimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem Zeitpunkt des Inkrafttretens kein
schriftlicher oder elektronisch Uber die Electronic Banking-Mailbox erklar-
ter Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt, es sei denn, der
Kunde hat zuvor seine ausdrtckliche Zustimmung erteilt. Das Kreditinsti-

(2) Uber Abs. 1 hinausgehende Anderungen von Leistungen des Kre-
ditinstituts oder der Entgelte des Kunden, die Einfihrung neuer ent-
geltspflichtiger Leistungen sowie neuer Entgelte fur schon vereinbarte
Leistungen werden dem Kunden mindestens zwei Monate vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten. Die Zustimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem Zeitpunkt des Inkrafttretens kein
schriftlicher oder elektronisch Uber die Electronic Banking-Mailbox er-
klarter Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt, es sei denn,
der Kunde hat zuvor seine ausdrlckliche Zustimmung erteilt. Das Kredi-



tut wird den Kunden im Anderungsangebot auf die jeweils angebotene
Anderungen hinweisen und darauf aufmerksam machen, dass sein Still-
schweigen nach Fristablauf als Zustimmung zu den Anderungen gilt. Es ist
ausreichend, das Anbot tber die Anderungen auf eine mit dem Unterneh-
mer vereinbarte Weise zum Abruf bereit zu halten.

tinstitut wird den Kunden im Anderungsangebot auf die jeweils angebo-
tenen Anderungen hinweisen und darauf aufmerksam machen, dass sein
Stillschweigen nach Fristablauf als Zustimmung zu den Anderungen gilt.
Das Anderungsangebot wird dem Kunden in seiner Electronic Banking-
Mailbox zuganglich gemacht. Wurde mit dem Kunden keine Vereinbarung
Uber eine Teilnahme am Electronic Banking abgeschlossen, wird ihm das
Anderungsangebot auf eine andere mit |hm verembarte Weise zugangllch
gemacht. 0
. . ; : i

B. Entgeltsdanderungen bei Verbrauchern, ausgenommen Rahmenvertra-
ge flir Zahlungsdienst

B. Entgeltsdanderungen bei Verbrauchern, ausgenommen Rahmenvertra-
ge flir Zahlungsdienste

Z 44. (1) Die mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte fur die vom Kredi-
tinstitut im Rahmen eines Dauerschuldverhéltnisses erbrachten Leistun-
gen, ausgenommen solche, die in Rahmenvertréagen far Zahlungsdienste
vereinbart wurden und ausgenommen Soll- und Habenzinsen, werden
jahrlich mit Wirkung ab dem 1. April jeden Jahres der Entwicklung des von
der Statistik Austria veroffentlichten nationalen VPI 2010 angepasst (er-
héht oder gesenkt), wobei jeweils eine kaufmé&nnische Rundung auf ganze
Cent erfolgt. Die Anpassung erfolgt im AusmaB des flr das vorangegan-
gene Kalenderjahr veroffentlichten Jahresdurchschnittswerts. Erfolgt bei
Erhdhung des Index eine Anhebung der Entgelte aus welchen Grinden
auch immer nicht, so ist dadurch das Recht auf diese Anhebung mit Wir-
kung fur die Folgejahre nicht verloren gegangen. Entgeltsanpassungen
erfolgen frihestens nach Ablauf zweier Monate, gerechnet ab dem Zeit-
punkt des Vertragsabschlusses.

Z 44. (1) Die mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte fur die vom Kredi-
tinstitut im Rahmen eines Dauerschuldverhéltnisses (beispielsweise eines
Sparkontovertrags) erbrachten Leistungen, ausgenommen solche, die in
Rahmenvertragen fur Zahlungsdienste vereinbart wurden und ausgenom-
men Soll- und Habenzinsen, werden jahrlich mit Wirkung ab dem 1. April
jeden Jahres der Entwicklung des von der Statistik Austria veréffentlich-
ten nationalen P+ Verbraucherpreisindex 2640 2020 (,,VPI 2020%; abruf-
bar auf der Website der Statistik Austria, derzeit: https://www.statistik.
at) angepasst (erhoht oder gesenkt), wobei jeweils eine kaufmannische
Rundung auf ganze Cent erfolgt. Die Anpassung erfolgt im AusmaB des
der flr das vorangegangene Kalenderjahr veréffentlichten prozentuellen
Anderung des Jahresdurchschnittswerts. - Erfolgt bei Erhéhung des Index
eine Anhebung der Entgelte aus welchen Grinden auch immer nicht, so
ist dadurch das Recht auf diese Anhebung mit Wirkung flr die Folgejahre
nicht verloren gegangen. Entgeltsenkungen sind jedenfalls Entgettsan—
passungenverpflichtend. Entgeltanpassungen erfolgen fruhestens zwei
Monate nach raeh-AblaufzwetlerMonate,—gerechnetab—demZeitpunkt:
des Vertragsabschlusses.

2) Soweit eine indexbasierte Entgeltanhebung in einem Kalenderjahr nicht
erfolgt ist, kann die unterbliebene Erhéhung bei einem der nachsten drei
folgenden Anpassungsstichtage (jeweils 1. April) nachgeholt werden,
sodass mit Wirkung ab diesem Anpassungsstichtag eine Anhebung auf
jenen Wert, der sich bei durchgéngiger vollstandiger Indexanpassung er-
geben wirde, erfolgen darf.

(2) Wenn die Entwicklung der Kosten, die dem Kreditinstitut unter Be-
racksichtigung aller in Betracht kommenden, sachlich gerechtfertigten
Umsténde im Zusammenhang mit der jeweiligen im Rahmen eines Dau-
erschuldverhaltnisses erbrachten Leistung entstehen (insbesondere
Veranderung der gesetzlichen und/oder aufsichtsbehérdlichen Rahmen-
bedingungen, Veréanderungen des Personal- und Sachaufwandes), die
Entwicklung des VPI 2010 Ubersteigt, durfen Gber Abs. 1 hinausgehende
Anderungen der Entgelte fiir die vom Kreditinstitut im Rahmen eines Dau-
erschuldverhaltnisses erbrachten Leistungen, ausgenommen solche, die
in Rahmenvertragen fur Zahlungsdienste vereinbart wurden und ausge-
nommen Soll- und Habenzinsen, wie folgt vereinbart werden: diese Ande-
rungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut mindestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher oder elektronisch tber
Electronic Banking-Mailbox erklarter Widerspruch des Kunden beim Kre-
ditinstitut einlangt.

2)(3) Entgelte, die als Prozentsatze ausgewiesen sind oder kurswertba-
siert berechnet werden, unterliegen keiner Anpassung nach Abs. 1und 2.
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(3) Die Mitteilung an den Kunden Uber die angebotenen Anderungen ge-
maR Abs. 2 kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm vereinbart ist. Das
Anderungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen,
in dem er die Information tGber das Vorhandensein des Anderungsange-
bots in seiner Electronic Banking-Mailbox erhalt. Ab Zugang stellt das
Kreditinstitut die unveranderliche Wiedergabe der Informationen sicher.
Das Kreditinstitut wird den Kunden im Anderungsangebot auf die jeweils
angebotenen Anderungen hinweisen sowie darauf, dass die angebotene
Anderung hoéher ist als jene, die sich aus der Entwicklung des VPI 2010 er-
gabe und darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen durch das
Unterlassen eines schriftlichen oder elektronisch Gber Electronic Banking-
Mailbox erklarten Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt.
Die angebotene Entgeltdnderung darf dabei héchstens das 3-fache einer
sich aus der Entwicklung des VPI 2010 ergebenden Anderung betragen.
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C. Entgeltsdnderungen bei Rahmenvertragen flir Zahlungsdienste mit
Verbrauchern

C. Entgeltsdnderungen bei Rahmenvertréagen fiir Zahlungsdienste mit
Verbrauchern

Z 45. (1) Wenn die Kosten, die dem Kreditinstitut unter Berucksichti-
gung aller in Betracht kommenden, sachlich gerechtfertigten Umsténde
im Zusammenhang mit der Erbringung von Zahlungsdiensten entstehen
(insbesondere Verédnderung der gesetzlichen und/oder aufsichtsbehérd-
lichen Rahmenbedingungen, Veranderungen des Personal- und Sachauf-
wandes), steigen, durfen Anderungen der in einem Rahmenvertrag fir
Zahlungsdienste vereinbarten Entgelte flr Leistungen, ausgenommen
Zinsen, fur die vom Kreditinstitut erbrachten Zahlungsdienste wie folgt
vereinbart werden: diese Anderungen werden dem Kunden vom Kredi-
tinstitut mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Inkrafttretens angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt als er-
teilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein
schriftlicher oder elektronisch Uber Electronic Banking-Mailbox erklarter
Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Die Mitteilung an
den Kunden tber die angebotenen Anderungen kann in jeder Form erfol-
gen, die mit ihm vereinbart ist. Hat der Kunde die Ubermittlungsart Elec-
tronic Banking-Mailbox vereinbart, erfolgt eine solche Ubermittlung des
Anderungsangebots an die Electronic Banking-Mailbox. Das Anderung-
sangebot gilt in jenem Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in dem er
die Information Uiber das Vorhandensein des Anderungsangebots in seiner
Electronic Banking-Mailbox erhalt. Ab Zugang stellt das Kreditinstitut die
unveranderliche Wledergabe der Informationen sicher. Das Kreditinstitut
wird den Kunden im Anderungsangebot auf die jeweils angebotenen An-
derungen hinweisen sowie darauf, sofern dies zutrifft, dass die angebote-
ne Anderung héher ist als jene, die sich aus der Entwicklung des VPI 2010
ergabe und darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen durch
das Unterlassen eines schriftlichen oder elektronisch Gber Electronic Ban-
king-Mailbox erklarten Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderungen
gilt. Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung hat der Kunde das
Recht, seine Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste vor dem Inkrafttreten
der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen.

Z 45. (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag flir Zahlungsdienste
(insbesondere des Girovertrags) vereinbarten Entgelte missen vereinbart
werden. Das kann auf folgendem Weg erfolgen:Wenn-die Kostendie-cem
Kreditinstitut-unter-Berticksichtigung-alter-in-Betracht koemmenden;sach-

diese Anderungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut mindestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens an-
gebotens; dabei werden die vom Anderungsangebot betroffenen Entgelte
und deren vorgeschlagene Anderungen dargestellt. Das Anderungsange-
bot wird dem Kunden in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentrager mitgeteilt. Die Zustimmung des Kunden gilt als ertellt wenn
vor dem vorgeschlagenen Zeltpunkt des Inkrafttretens kein

Widerspruch
des Kunden beim Kreditinstitut elnlangt




darauf aufmerksam machen dass sein Stlllschwel-

gen durch das Unterlassen eines Widerspruchs als Zustimmung zu den

Anderungen gilt. Der Kunde hat -im Falle eines Anderungsangebotes - m

das Recht,

seine Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste vor dem Inkrafttreten der An-

derung kostenlos fristlos zu kiindigen, auch darauf wird das Kreditinstitut
im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Die Mitteilung an den Kunden tber die angebotenen Anderungen ge-
man Abs. 1 erfolgt per Post an die letzte vom Kunden bekannt gegebene
Anschrift. Die Mitteilung erfolgt dann in einer anderen Papierform oder
auf einem anderen dauerhaften Datentréger, wenn das mit dem Kunden
vereinbart ist. Hat der Kunde in einer gesondert abgeschlossenen vertrag-
lichen Vereinbarung einer Teilnahme am Electronic Banking der Einrich-
tung eines elektronischen Postfaches (im Folgenden ,Electronic Banking-
Mailbox*) zugestimmt, erfolgt die Ubermittlung des Anderungsangebots
an die Electronic Banking-Mailbox, wobei der Kunde Gber das Vorhanden-
sein des Anderungsangebots samt Gegeniberstellung in der Electronic
Banking-Mailbox auf die mit ihm vereinbarte Weise (SMS, E-Mail, Post
oder sonst vereinbarte Form) informiert werden wird.

(2) Die angebotene Entgeltanderung darf dabei héchsten§ das 3-fache
einer sich aus der Entwicklung des VPI 2010 ergebenden Anderung be-
tragen.

genAuf dem in Abs. 1 und 2 verelnbarten Weg konnen Anderungen der
mit dem Kunden vereinbarten Entgelte im AusmafB der Entwicklung des
von der Statistik Austria veroffentlichten nationalen Verbraucherpreis-
index 2020 (,VPI 2020%; abrufbar auf der Website der Statistik Austria,
derzeit: https://www.statistik.at) angeboten werden, wobei jeweils eine
kaufméannische Rundung auf ganze Cent erfolgt. Die Anpassung erfolgt
im AusmafB der fur das vorangegangene Kalenderjahr veroéffentlichten
prozentuellen Anderung des Jahresdurchschnittswerts. Diese Anpassung
wird jeweils mit Wirkung ab dem 1. April eines jeden Jahres angeboten.

(4) Soweit eine indexbasierte Entgeltanhebung in einem Kalenderjahr
nicht oder nicht zur Ganze angeboten wurde, kann die unterbliebene
Erhéhung bei einem der nachsten drei folgenden Anpassungsstichtage
(jeweils 1. April) nachtraglich angeboten werden, sodass mit Wirkung ab
diesem Anpassungsstichtag eine Anhebung auf jenen Wert, der sich bei
durchgangiger vollstandiger Indexanpassung ergeben wlrde, angeboten
werden darf.

(5) Entgelte, die als Prozentsatze ausgewiesen sind oder kurswertbasiert
berechnet werden, unterliegen keiner Anpassung nach den Abs. 1 bis 4.

D. Anderungen von Sollzinssatzen bei Verbrauchern

D. Anderungen von Sollz- und Habenzinssatzen bei Verbrauchern

Z 45a. (1) Bindet eine Anpassungsklausel einen Sollzinssatz an einen Refe-
renzzinssatz (wie z. B. den EURIBOR), so werden Anderungen unmittelbar
ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Dem Verbraucher
werden wirksam gewordene Anderungen des Sollzinssatzes spatestens im
folgenden Kalenderquartal mitgeteilt. Sollzinssatzanpassungen erfolgen
gegenUber Verbrauchern friihestens nach Ablauf zweier Monate, gerech-
net ab dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

Z 45a. (5 Bindet eine Anpassungsklausel einen Soll- oder Habenzinssatz
an einen Referenzzinssatz (wie zB den EURIBOR), so werden Anderungen
unmittelbar ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der
Verbraucher wird Uiber wirksam gewordene Anderungen des Zinssatzes
spatestens im folgenden Kalenderquartal mformlertBrﬁdet—eme—Aﬁ-pas‘
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(2) Wenn keine Anpassungsklausel vereinbart wurde oder die Kosten,
die dem Kreditinstitut unter BerUcksichtigung aller in Betracht kom-
menden, sachlich gerechtfertigten Umstande entstehen (insbesondere
Veranderung der gesetzlichen und/oder aufsichtsbehérdlichen Rahmen-
bedingungen, Veranderungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt, Veran-
derungen der Refinanzierungskosten, Verdnderungen des Personal- und
Sachaufwandes) steigen, durfen Anderungen der Sollzinssatze wie folgt
vereinbart werden: diese Anderungen werden dem Kunden vom Kredi-
tinstitut mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Inkrafttretens angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt als er-
teilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein
schriftlicher oder elektronisch Uber Electronic Banking-Mailbox erklar-
ter Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Die Mitteilung
an den Kunden Uber die angebotenen Anderungen kann in jeder Form
erfolgen, die mit ihm vereinbart ist. Hat der Kunde die Ubermittlungsart
Electronic Banking-Mailbox vereinbart, erfolgt eine solche Ubermittlung
des Anderungsangebots an die Electronic Banking-Mailbox. Das Ande-
rungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in
dem er die Information tUber das Vorhandensein des Anderungsangebots
in seiner Electronic Banking-Mailbox erhélt. Ab Zugang stellt das Kredi-
tinstitut die unveranderliche Wiedergabe der Informationen sicher. Das
Kreditinstitut wird den Kunden im Anderungsangebot auf die jeweils an-
gebotenen Anderungen hinweisen und darauf aufmerksam machen, dass
sein Stillschweigen durch Unterlassen eines schriftlich oder elektronisch
Uber Electronic Banking-Mailbox erklarten Widerspruchs als Zustimmung
zu den Anderungen gilt. Wenn eine solche beabsichtigte Anderung einen
Rahmenvertrag Uber Zahlungsdienste betrifft, hat der Kunde das Recht,
diesen Rahmenvertrag fur Zahlungsdienste vor dem Inkrafttreten der An-
derung kostenlos fristlos zu kindigen.

(3) Die angebotene Anderung darf 0,5 %-Punkte nicht Ubersteigen und
ist frihestens zwei Jahre nach Abschluss der der aktuellen Verzinsung
zugrundeliegenden Vereinbarung zuldssig. In der Mitteilung Uber die
angebotenen Anderungen wird darauf hingewiesen, dass die angebote-
ne Sollzinssatzénderung hoher ist als jene, die sich aus der vereinbarten
Anpassungsklausel ergdbe. Wenn keine Anpassungsklausel vereinbart ist,
wird darauf hingewiesen, dass die der Verzinsung zugrundeliegenden Ver-
einbarung keine einseitige Sollzinssatzanpassung vorsieht.
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E. Anderungen von Leistungen im Rahmen von Dauerschuldverhéltnissen
mit Verbrauchern

Z 45b. Aus sachlich gerechtfertigten Grinden, insbesondere wenn sich
vorherrschende Kundenbedurfnisse oder gesetzliche Anforderungen an-
dern, es die Sicherheit des Bankbetriebs erfordert, oder sich der Nutzungs-
grad einer Leistung wesentlich andert und dadurch die Kostendeckung
fur diese Leistung erheblich verschlechtert wird, dirfen Anderungen von
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vereinbarten Leistungen im Rahmen von Dauerschuldverhaltnissen, die
keine Hauptleistung darstellen, wie folgt vereinbart werden: diese Ande-
rungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut mindestens zwei Monate
vor dem Zeitpunkt ihres vorgeschlagenen Inkrafttretens angeboten. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher oder elektronisch Uber
Electronic Banking-Mailbox erklarter Widerspruch des Kunden beim Kre-
ditinstitut einlangt. Die Mitteilung an den Kunden Uber die angebotenen
Anderungen kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm vereinbart ist. Hat
der Kunde die Ubermittlungsart Electronic Banking-Mailbox vereinbart,
erfolgt eine solche Ubermittlung des Anderungsangebots an die Electro-
nic Banking-Mailbox. Das Anderungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt als
dem Kunden zugegangen, in dem er die Information Uber das Vorhanden-
sein des Anderungsangebots in seiner Electronic Banking-Mailbox erhalt.
Ab Zugang stellt das Kreditinstitut die unveranderliche Wiedergabe der
Informationen sicher. Das Kreditinstitut wird den Kunden im Anderung-
sangebot auf die jeweils angebotenen Anderungen hinweisen und darauf
aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen nach Ablauf der zwei Mo-
nate ab Zugang der Mitteilung als Zustimmung zu den Anderungen gilt.
Wenn eine solche beabsichtigte Anderung einen Rahmenvertrag Uber
Zahlungsdienste betrifft, hat der Kunde das Recht, diesen Rahmenvertrag
fur Zahlungsdienste vor dem Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos
zu kundigen.
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F. Anderungen von Habenzinsen bei Verbrauchern

Z 45c. (1) Bindet eine Anpassungsklausel einen Habenzinssatz an einen
Referenzzinssatz (wie z. B. den EURIBOR), so werden Anderungen unmit-
telbar ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Dem Ver-
braucher werden wirksam gewordene Anderungen des Habenzinssatzes
spatestens im folgenden Kalenderquartal mitgeteilt. Habenzinssatzan-
passungen erfolgen frihestens nach Ablauf zweier Monate, gerechnet ab
dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.
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(2) Wenn keine Anpassungsklausel vereinbart wurde oder die Kosten,
die dem Kreditinstitut unter BerUcksichtigung aller in Betracht kom-
menden, sachlich gerechtfertigten Umstande entstehen (insbesondere
Veranderung der gesetzlichen und/oder aufsichtsbehérdlichen Rahmen-
bedingungen, Veranderungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt, Veran-
derungen der Refinanzierungskosten, Veranderungen des Personal- und
Sachaufwandes) steigen, dirfen Anderungen der Habenzinssatze wie
folgt vereinbart werden: diese Anderungen werden dem Kunden vom Kre-
ditinstitut mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Inkrafttretens angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt als er-
teilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein
schriftlicher oder elektronisch Uber Electronic Banking-Mailbox erklarter
Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Die Mitteilung an
den Kunden tber die angebotenen Anderungen kann in jeder Form erfol-
gen, die mit ihm vereinbart ist. Hat der Kunde die Ubermittlungsart Elec-
tronic Banking-Mailbox vereinbart, erfolgt eine solche Ubermittlung des
Anderungsangebots an die Electronic Banking-Mailbox. Das Anderung-
sangebot gilt in jenem Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in dem er
die Information Uiber das Vorhandensein des Anderungsangebots in seiner
Electronic Banking-Mailbox erhalt. Ab Zugang stellt das Kreditinstitut die
unveranderliche Wiedergabe der Informationen sicher. Das Kreditinsti-
tut wird den Kunden im Anderungsangebot auf die jeweils angebotenen
Anderungen hinweisen und darauf aufmerksam machen, dass sein Still-
schweigen durch das Unterlassen eines schriftlichen oder elektronisch
Uber Electronic Banking-Mailbox erklarten Widerspruchs als Zustimmung
zu den Anderungen gilt. Wenn eine solche beabsichtigte Anderung einen
Rahmenvertrag Uber Zahlungsdienste betrifft, hat der Kunde das Recht,
diesen Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste vor dem Inkrafttreten der An-
derung kostenlos fristlos zu kindigen.
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(3) Die angebotene Anderung darf 0,5 %-Punkte nicht Ubersteigen und
ist frihestens zwei Jahre nach Abschluss der der aktuellen Verzinsung
zugrundeliegenden Vereinbarung zuldssig. In der Mitteilung Uber die an-
gebotenen Anderungen wird darauf hingewiesen, dass die angebotene
Habenzinssatzanderung hoher ist als jene, die sich aus der vereinbarten
Anpassungsklausel ergdbe. Wenn keine Anpassungsklausel vereinbart ist,
wird darauf hingewiesen, dass die der Verzinsung zugrundeliegenden Ver-
einbarung keine einseitige Habenzinsanpassung vorsieht.

G. Aufwandersatz

G-E. Aufwandersatz fiir Kunden, die Unternehmer sind

L.]

L.]

VI. SICHERHEITEN

VI. SICHERHEITEN

[.]

L.]

Z 48. (1) Wenn nachtraglich Umstande eintreten oder bekannt werden,
die eine erhohte Risikobewertung der Ansprliiche gegen den Kunden,
der Unternehmer ist, rechtfertigen, ist das Kreditinstitut berechtigt, die
Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten innerhalb angemessener
Frist zu verlangen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn sich die wirt-
schaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert haben oder zu
verandern drohen oder die vorhandenen Sicherheiten sich wertmaBig ver-
schlechtert haben oder zu verschlechtern drohen.

Z 48. (1) Wenn in der Geschéaftsbeziehung mit Unternehmern nachtraglich
Umsténde eintreten oder bekannt werden, die eine erhéhte Risikobewer-
tung der Anspriche gegen den Kunden, der Unternehmer ist, rechtfer-
tigen, ist das Kreditinstitut berechtigt, die Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten innerhalb angemessener Frist zu verlangen. Dies ist ins-
besondere dann der Fall, wenn sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des
Kunden nachteilig verandert haben oder zu verandern drohen oder die
vorhandenen Sicherheiten sich wertmaBig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen.

[.]

L.]

Z 49. (1) Der Kunde rdumt dem Kreditinstitut ein Pfandrecht auf samt-
lichen Guthaben und Werten ein, die mit Willen des Kunden in die Inneha-
bung des Kreditinstituts gelangen. Davon ausgenommen sind Guthaben
auf Zahlungskonten, insbesondere Gehalts- und Pensionskonten.

Z 49. (1) Der Kunde raumt dem Kreditinstitut ein Pfandrecht auf samtlichen
Guthaben und Werten ein, die mit Willen des Kunden im Zusammenhang
mit irgendeinem mit dem Kreditinstitut getatigten Bankgeschéaft in die In-
nehabung des Kreditinstituts gelangen. Davon ausgenommen sind Gut-
haben auf Zahlungskonten, insbesondere Gehalts- und Pensionskonten.

(2) Unterliegen dem Pfandrecht des Kreditinstituts Wertpapiere, so er-
streckt sich das Pfandrecht auch auf die zu diesen Wertpapieren geho-
renden Zins- und Gewinnanteilscheine.

(2) Das Pfandrecht besteht - soweit in Z 51. keine andere Vereinbarung ge-
troffen wird - insbesondere auch an allen Ansprichen des Kunden gegen-
Uber dem Kreditinstitut, z. B. aus Guthaben. Unterliegen dem Pfandrecht
des Kreditinstituts Wertpapiere, so erstreckt sich das Pfandrecht auch auf
die zu diesen Wertpapieren gehérenden Zins- und Gewinnanteilscheine.

Z 50. (1) Das Pfandrecht sichert die Ansprlche des Kreditinstituts gegen

Z 50. (1) Das Pfandrecht sichert die Anspriche des Kreditinstituts gegen



den Kunden aus der Geschéaftsverbindung, einschlieBlich der Gemein-
schaftskonten, auch wenn die Anspriche bedingt, befristet oder noch
nicht fallig sind.

den Kunden aus der Geschéaftsverbindung, einschlieBlich der Gemein-
schaftskonten, auch wenn die Anspriche bedingt, befristet oder noch
nicht fallig sind. Ist der Kunde Unternehmer, sichert das Pfandrecht auch
gesetzliche Ansprlche des Kreditinstituts gegen den Kunden sowie An-
spriche gegen Dritte, flr deren Erftllung der Kunde persdnlich haftet.

(2) Das Pfandrecht entsteht mit der Erlangung der Innehabung der
Pfandsache durch das Kreditinstitut, sofern Anspriche des Kreditinsti-
tuts geman Abs. 1 bestehen, andernfalls mit dem Zeitpunkt des spateren
Entstehens solcher Ansprlche. Ist der Kunde Unternehmer, sichert das
Pfandrecht auch gesetzliche Anspriche des Kreditinstituts gegen den
Kunden sowie Ansprliche gegen Dritte, fur deren Erflllung der Kunde per-

(2) Das Pfandrecht entsteht mit der Erlangung der Innehabung der
Pfandsache durch das Kreditinstitut, sofern Anspriiche des Kreditinsti-
tuts gemaB Abs. 1 bestehen, andernfalls mit dem Zeitpunkt des spateren
Entstehens solcher Anspruche &F&%K%d&&%mrehmwh%das

Kund N Drittefird
€

Kunden te-Anspriche-gegenBrittefirderentErfitung
soénlich haftet. sontich-haftet:

[.] [.]

Z51.[.] Z51.[.]

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden Pfandrechtes
Dispositionen des Kunden zugunsten Dritter Uber Guthaben auf Girokon-
ten durchfuhren, solange dem Kunden keine Mitteilung des Kreditinstituts
Uber die Geltendmachung des Pfandrechtes zugegangen ist. Eine Pfan-
dung des Guthabens gilt nicht als Disposition des Kunden.

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden Pfandrechtes
Dispositionen des Kunden zugunsten Dritter Uber Guthaben auf Girokon-
ten durchfuhren, solange dem Kunden keine Mitteilung des Kreditinstituts
Uber die Geltendmachung des Pfandrechtes zugegangen ist. Eine Pfan-
dung des Guthabens gilt nicht als Disposition des Kunden. Gehen am
Girokonto Zahlungen auf nicht oder nur beschrankt pfandbare Geldfor-
derungen des Kunden ein, erfasst das Pfandrecht des Kreditinstituts am
Guthaben auf diesem Girokonto nur den pféandbaren Teil dieser Eingénge.

L.]

L.]

Z 53. Sicherheiten, die einen Markt- oder Bérsenpreis haben, wird das Kre-
ditinstitut, soweit nicht mit dem Kunden andere Vereinbarungen getroffen
wurden, nach den einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen durch Frei-
handverkauf zu diesem Preis verwerten.

Z 53. Slcherhelten dle elnen Markt- oder Borsenprels haben, wird das Kre-
ditinstitut, sew
warden; nach den emschlaglgen gesetzllchen Bestlmmungen (§§ 466 ff
ABGB) durch Freihandverkauf zu diesem Preis verwerten.

L.]

L.]

Z 56. (1) Vor Falligkeit der besicherten Forderung eingezogene Betrdge
treten als Pfand an die Stelle der eingezogenen Forderung.

Z 56. (1) +Fathgkeit-der-besichertenForderung—eing geneBetrdg

i -Das Kreditinsti-
tut darf die ihm als Sicherheit bestellten Forderungen aller Art (einschlieB-
lich der in Wertpapieren verbrieften) kiindigen und einziehen, wenn die
besicherte Forderung bei ihrer Falligkeit nicht bezahlt wird. Vorher ist die
Einziehung der als Sicherheit dienenden Forderung bei deren Falligkeit
zulassig. Bei drohendem erheblichem und dauerndem Wertverlust der als
Sicherheit dienenden Forderung ist deren Kindigung selbst vor ihrer Fal-
ligkeit zulassig. Der Kunde ist davon nach Méglichkeit vorweg zu informie-
ren. Vor Falligkeit der besicherten Forderung eingezogene Betréage treten
als Pfand an die Stelle der eingezogenen Forderung.

[.] [.]
4. Zulassigkeit der Verwertung 4Zutassigkeitder-Verwertung
[.] [.]

VIl. AUFRECHNUNG UND VERRECHNUNG

VIl. AUFRECHNUNG UND VERRECHNUNG

L.]

L.]

Z 61. Im Geschaft mit Unternehmern kann das Kreditinstitut abweichend
von den Bestimmungen des § 1416 ABGB Zahlungen zunachst insoweit auf
Forderungen des Kreditinstituts anrechnen, als fur diese keine Sicherheit
bestellt wurde, oder der Wert der bestellten Sicherheit die Forderungen
nicht deckt. Dabei ist es ohne Bedeutung, wann die Falligkeit der einzel-
nen Forderungen eingetreten ist. Dies gilt auch im Rahmen eines Konto-
korrentverhaltnisses.

Z 61. (1) Im Geschéaft mit Unternehmern kann das Kreditinstitut abwei-
chend von den Bestimmungen des § 1416 ABGB Zahlungen zunéachst in-
soweit auf Forderungen des Kreditinstituts anrechnen, als fur diese keine
Sicherheit bestellt wurde, oder der Wert der bestellten Sicherheit die For-
derungen nicht deckt. Dabei ist es ohne Bedeutung, wann die Falligkeit
der einzelnen Forderungen eingetreten ist. Dies gilt auch im Rahmen eines
Kontokorrentverhaltnisses.

(2) Im Geschéaft mit Verbrauchern kann das Kreditinstitut zur Tilgung ei-
ner bestimmten Forderung gewidmete Zahlungen zunachst auf den un-
besicherten Teil dieser Forderung anrechnen, auch wenn insofern von der
Widmung durch den Kunden abgewichen wird. Das Kreditinstitut darf von
diesem Recht nur Gebrauch machen, wenn andernfalls die Einbringlichkeit
seiner Forderungen gefdhrdet wére.

Besondere Geschaftsarten

Besondere Geschaftsarten

I. HANDEL IN WERTPAPIEREN UND ANDEREN WERTEN

I. HANDEL IN WERTPAPIEREN UND ANDEREN WERTEN

L.]

L.]

Z 67. Wird dem Kunden ein Anspruch auf Lieferung von Wertpapieren
gutgeschrieben (Wertpapierrechnung), so entspricht der Anspruch des
Kunden gegen das Kreditinstitut dem Anteil, den das Kreditinstitut auf
Rechnung des Kunden am gesamten vom Kreditinstitut flr seine Kunden
gehaltenen Bestand an Wertpapieren der selben Art im Ausland entspre-

Z 67. Wird dem Kunden ein Anspruch auf Lieferung von Wertpapieren
gutgeschrieben (Wertpapierrechnung), so entspricht der Anspruch des
Kunden gegen das Kreditinstitut dem Anteil, den das Kreditinstitut auf
Rechnung des Kunden am gesamten vom Kreditinstitut flr seine Kunden
gehaltenen Bestand an Wertpameren dersetbenderselben Artim Ausland

chend den jeweiligen Rechtsvorschriften und Usancen halt. ntsprechend-den itigen-Recht rschriften-und-Usancen halt.
[.] [.]

1. VERWAHRUNG VON WERTPAPIEREN UND ANDEREN WERTEN

1. VERWAHRUNG VON WERTPAPIEREN UND ANDEREN WERTEN

L.]

L.]

Z 70. (1) Das Kreditinstitut sorgt fur Abtrennung der falligen Zins-, Ge-
winn- und Ertragnisanteilscheine und zieht deren Gegenwert ein. Neue
Zins-, Gewinn- und Ertragnisanteilscheinbogen besorgt das Kreditinstitut
ohne besonderen Auftrag.

Z 70. (1) Das Kreditinstitut sorgt fur Abtrennung der falligen Zins-, Ge-
winn- und Ertréagnisanteilscheine und zieht deren Gegenwert ein. Neue
Zins-, Gewinn- und Ertragnisanteilscheinbogen besorgt das Kreditinstitut
ohne besonderen Auftrag.

(2) Verlosungen, Kindigungen und sonstige derartige MaBnahmen hin-
sichtlich der verwahrten Wertpapiere Uberwacht das Kreditinstitut, soweit
Bekanntmachungen hiertber im ,,Amtsblatt der Wiener Zeitung” oder im
.Mercur Authentischer Verlosungsanzeiger” erscheinen. Das Kreditinsti-
tut 16st verloste und gekindigte Wertpapiere sowie Zins-, Gewinn- und
Ertragnisanteilscheine ein.

(2) Verlosungen, Kindigungen und sonstige derartige MaBnahmen hin-
sichtlich der verwahrten Wertpapiere Uberwacht das Kreditinstitut, soweit
Bekanntmachungen hiertber im ;Amtsblatt-derWienerZeitang™, EVI -
Die e/ektromsche Ver/aufbarungs und /nformat/onsp/atfform des Bundes”

“ erscheinen. Das Kre-
dltlnstltut 16st verloste und gekindigte Wertpapiere sowie Zins-, Gewinn-
und Ertragnisanteilscheine ein.




(3) Die Pflichten gemaB Abs. 1 und 2 obliegen bei drittverwahrten Wert-
papieren dem Drittverwahrer. Bei auslandsverwahrten Wertpapieren ist
das Kreditinstitut nicht verpflichtet, die Nummern in Wertpapierrechnung
gutgebrachter, insbesondere auch verlosbarer Wertpapiere, dem Kunden
mitzuteilen; das Kreditinstitut bestimmt dann durch Verlosung, welchen
Kunden die verlosten Wertpapiere zuzuteilen sind. Werden hingegen
Nummern verlosbarer Wertpapiere mitgeteilt, so haben sie nur fur die
Verlosung und Tilgung Bedeutung, jedoch nur so lange, als dies nach der
auslandischen Ubung der Fall ist. Ware nach der ausldndischen Ubung mit
anteilsmaBiger Verteilung der Einlésungsbetrdge verloster Wertpapiere
vorzugehen und waren hierbei die einzelnen Kunden verbleibenden An-
teile in StlUcken nicht darstellbar, dann sind die Kunden, deren Anteile ein-
geldst werden, durch Verlosung zu ermitteln.

(3) Die Pflichten geman Abs. 1 und 2 obliegen bei drittverwahrten Wert-
papieren dem Drittverwahrer. Bei auslandsverwahrten Wertpapieren ist
das Kreditinstitut nicht verpflichtet, die Nummern in Wertpapierrechnung
gutgebrachter, insbesondere auch verlosbarer Wertpapiere, dem Kunden
mitzuteilen; das Kreditinstitut bestimmt dann durch Verlosung, welchen
Kunden die verlosten Wertpapiere zuzuteilen sind. Werden hingegen
Nummern verlosbarer Wertpapiere mitgeteilt, so haben sie nur fur die
Verlosung und Tilgung Bedeutung, jedoch nur so lange, als dies nach der
auslandischen Ubung der Fall ist. Ware nach der ausldndischen Ubung mit
anteilsmaBiger Verteilung der Einlésungsbetrdge verloster Wertpapiere
vorzugehen und waren hierbei die einzelnen Kunden verbleibenden An-
teile in StlUcken nicht darstellbar, dann sind die Kunden, deren Anteile ein-
geldst werden, durch Verlosung zu ermitteln.

L.]

L]

Z 71. Ob inlandische Wertpapiere von Aufgeboten, Zahlungssperren und
dergleichen betroffen sind, wird einmalig aus Anlass der Einlieferung beim
Kreditinstitut von diesem an Hand der ihm zur Verfligung stehenden in-
landischen Unterlagen gepruft. Die Uberprifung auf Aufgebotsverfahren
zur Kraftloserklarung von Wertpapieren erfolgt auch nach Einlieferung.

Z 71. (1) Ob inlandische Wertpapiere von Aufgeboten, Zahlungssperren
und dergleichen betroffen sind, wird einmalig aus Anlass der Einlieferung
beim Kreditinstitut von diesem an Hand der ihm zur Verfligung stehenden
inlandischen Unterlagen geprift. Die Uberprifung auf Aufgebotsverfah-
ren zur Kraftloserklarung von Wertpapieren erfolgt auch nach Einliefe-
rung.

(2) Ist der Kunde Aktionar einer Gesellschaft, die ihren Sitz in einem EWR-
Mitgliedstaat hat und deren Aktien auf einem geregelten Markt in einem
EWR-Mitgliedstaat zum Handel zugelassen sind, wird das Kreditinsti-
tut zusatzlich zu Abs. 1 dem Kunden alle fur die Auslbung seiner Akti-
onarsrechte erforderlichen Informationen der Gesellschaft unverztglich
Ubermitteln, die das Kreditinstitut seinerseits von der Gesellschaft erhalt.
Wenn diese Informationen auf der Internetseite der Gesellschaft zur Ver-
fligung stehen, darf das Kreditinstitut dem Kunden anstelle der Informa-
tionen unverziglich die Mitteilung GUbermitteln, wo die Informationen auf
der Website der Gesellschaft gefunden werden kénnen. Wenn die Gesell-
schaft diese Informationen oder diese Mitteilung allen ihren Aktionéaren di-
rekt Gbermittelt, ist das Kreditinstitut zur Ubermittlung der Informationen
oder der Mitteilung nicht verpflichtet.

L.]

L]

Z 72. Bei Konvertierung, Kapitalerhéhung, Kapitalherabsetzung, Ver-
schmelzung, Austbung oder Verwertung von Bezugsrechten, Aufforde-
rung zur Einzahlung, Zusammenlegung, Umstellung, Umtauschangebot,
Arrosion und sonstigen wichtigen die Wertpapiere betreffenden MaB-
nahmen wird das Kreditinstitut, wenn hiertber eine Bekanntmachung im
L,Amtsblatt der Wiener Zeitung“ erschienen ist oder dem Kreditinstitut na-
mens der Emissionsstelle oder vom ausléandischen Verwahrer rechtzeitig
zukommt, den Kunden zu benachrichtigen versuchen. Erteilt der Kunde
keine rechtzeitigen Weisungen, so wird das Kreditinstitut nach bestem Er-
messen unter Berlcksichtigung des Kundeninteresses handeln, insbeson-
dere sonst verfallende Rechte zum letztmdglichen Zeitpunkt verwerten.

Z 72. (1) Bei Konvertierung, Kapitalerh6hung, Kapitalherabsetzung, Ver-
schmelzung, Austbung oder Verwertung von Bezugsrechten, Aufforde-
rung zur Einzahlung, Zusammenlegung, Umstellung, Umtauschangebot,
Arrosion und sonstigen wichtigen die Wertpapiere betreffenden MaB-
nahmen wird das Kreditinstitut, wenn hiertber eine Bekanntmachung im
5. EVI - Die elektronische Verlautbarungs- und Informationsplattform des
Bundes” Amtsblatt-der-WienerZeitung™ erschienen ist oder dem Kredi-
tinstitut namens der Emissionsstelle oder vom ausléandischen Verwahrer
rechtzeitig zukommt, den Kunden zu benachrichtigen versuechen.

(2) Ist der Kunde Aktionar einer Gesellschaft, die ihren Sitz in einem EWR-
Mitgliedstaat hat und deren Aktien auf einem geregelten Markt in einem
EWR-Mitgliedstaat zum Handel zugelassen sind, wird das Kreditinsti-
tut zusatzlich zu Abs. 1 dem Kunden alle fir die Austbung seiner Akti-
onarsrechte erforderlichen Informationen der Gesellschaft unverztglich
Ubermitteln, die das Kreditinstitut seinerseits von der Gesellschaft erhalt.
Wenn diese Informationen auf der Internetseite der Gesellschaft zur Ver-
fligung stehen, darf das Kreditinstitut dem Kunden anstelle der Informa-
tionen unverzlglich die Mitteilung Ubermitteln, wo die Informationen auf
der Website der Gesellschaft gefunden werden kénnen. Wenn die Gesell-
schaft diese Informationen oder diese Mitteilung allen ihren Aktionéaren di-
rekt Ubermittelt, ist das Kreditinstitut zur Ubermittlung der Informationen
oder der Mitteilung nicht verpflichtet.

(3) Erteilt der Kunde keine rechtzeitigen Weisungen, so wird das Kredi-
tinstitut nach bestem Ermessen unter Berlcksichtigung des Kundenin-
teresses handeln, insbesondere sonst verfallende Rechte zum letztmdg-
lichen Zeitpunkt verwerten.

L.]

L.]

IV. FREMDWAHRUNGSKREDITE

IV. FREMDWAHRUNGSKREDITE

[.]

[.]

Z 75. Fremdwahrungskredite sind effektiv, das heiBt, in der Wahrung zu-
rickzuzahlen, in der sie das Kreditinstitut gegeben hat.

Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, einen in fremder Wéahrung aushaf-
tenden Schuldsaldo unter Anzeige an den Kunden in inlandische Wahrung
umzuwandeln, wenn

> der Kredit zur Ganze zur Ruckzahlung fallig ist und trotz Mahnung nicht
zurtckgefuhrt wird oder

> der Kunde Unternehmer ist und aufgrund gesetzlicher oder anderer vom
Kreditinstitut nicht zu vertretender Umsténde eine Refinanzierung in der
fremden Wahrung nicht mehr moéglich ist oder

> der Kunde Unternehmer ist und sich durch die Kursentwicklung der
fremden Wahrung das Kreditrisiko erhoht und das Kreditinstitut innerhalb
angemessener Frist keine ausreichende Sicherstellung erlangt.

Z 75. (1) Fremdwahrungskredite sind effektiv, das heiBt, in der Wahrung
zurtckzuzahlen, in der sie das Kreditinstitut gegeben hat.

(2) Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, einen in fremder Wahrung aus-
haftenden Schuldsaldo unter Anzeige an den Kunden in inldndische W&h-
rung umzuwandeln, wenn

> (i) der Kredit zur Génze zur Ruckzahlung fallig ist und trotz Mahnung
nicht zurtckgefuhrt wird oder

> (ii) der Kunde Unternehmer ist und aufgrund gesetzlicher oder anderer
vom Kreditinstitut nicht zu vertretender Umstande eine Refinanzierung in
der fremden Wahrung nicht mehr moéglich ist oder

> (iii) der Kunde Unternehmer ist und sich durch die Kursentwicklung der
fremden Wahrung das Kreditrisiko erhoht und das Kreditinstitut innerhalb
angemessener Frist keine ausreichende Sicherstellung erlangt.

[.]

L.]

VI. INFORMATIONEN UBER RECHTSBEHELFE; AUSSERGERICHTLICHE
STREITSCHLICHTUNG

VI. INFORMATIONEN UBER RECHTSBEHELFE; AUSSERGERICHTLICHE
STREITSCHLICHTUNG

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit dem Kreditinstitut besteht die
Moglichkeit, die interne Beschwerdestelle zu kontaktieren:

Volkskreditbank AG - Beschwerdestelle

Postfach 116, RudigierstraBe 5-7, 4010 Linz

Tel.: +43 732 76 37-1163

Fax.: +43 732 76 37-1290

E-Mail: kundendialog@vkb-bank.at

Internet: https://www.vkb-bank.at/ueber-uns/ombudsstelle/

DarlUber hinaus hat sich das Kreditinstitut folgender externer, auBerge-
richtlicher Streitschlichtungseinrichtung / Stelle zur alternativen Streitbei-
legung in Verbraucherangelegenheiten unterworfen:

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit dem Kreditinstitut besteht die
Moglichkeit, die interne Beschwerdestelle zu kontaktieren:

Volkskreditbank AG - Beschwerdestelle

Postfach 116, RudigierstraBe 5-7, 4010 Linz

Tel.: +43 732 76 37-15291163

Fax.: +43 73276 37-1290

E-Mail: kundendialog@vkb-bank.at

Internet: https://www.vkb.-banrk-at/ueber-uns/ombudsstelle/

DarlUber hinaus hat sich das Kreditinstitut folgender externer, auBerge-
richtlicher Streitschlichtungseinrichtung / Stelle zur alternativen Streitbei-
legung in Verbraucherangelegenheiten unterworfen:



Gemeinsame Schlichtungsstelle der 6sterreichischen Kreditwirtschaft
(FIN-NET Schlichtungsstelle)

Wiedner HauptstraBe 63, A-1045 Wien

Tel.: +43(0)1 505 42 98

Fax: +43(0)1505 44 74

E-Mail: office@bankenschlichtung.at

Internet: www.bankenschlichtung.at

Gemeinsame Schlichtungsstelle der &sterreichischen Kreditwirtschaft
i (GSK)

Wiedner HauptstraBe 63, A-11045 Wien

Tel.: +43(0)1 505 42 98

Fax: +43(0)5 90 900 118337156544-74

E-Mail: office@bankenschlichtung.at

Internet: www.bankenschlichtung.at
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